Caiet de sarcini pentru servicii proiectare webpage dedicat Programului Regional Nord-Est 2021-2027, regionordest.ro 
1. Introducere
Această secțiune a Documentației de Atribuire include ansamblul cerințelor pe baza cărora fiecare Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnică și Propunerea Financiară) pentru realizarea serviciilor care fac obiectul Contractului ce rezultă din această procedură.
În cadrul acestei proceduri, Agentia pentru Dezvoltare Regionala Nord - Est îndeplinește rolul de Autoritate Contractantă, respectiv Achizitor în cadrul Contractului. Pentru scopul prezentei secțiuni a Documentației de Atribuire, orice activitate descrisă într-un anumit capitol din Caietul de Sarcini și nespecificată explicit în alt capitol, trebuie interpretată ca fiind menționată în toate capitolele unde se consideră de către Ofertant că aceasta trebuia menționată pentru asigurarea îndeplinirii obiectului Contractului.
2. Contextul realizării acestei achiziții de servicii
2.1. Informații despre Autoritatea Contractantă
Agenția pentru Dezvoltare Regională (ADR) Nord - Est este o organizație neguvernamentală, non-profit, de utilitate publică, cu personalitate juridică, înființată în anul 1999. ADR Nord-Est elaborează și promovează strategii, atrage resurse, identifică și implementează programe de finanțare și oferă servicii pentru stimularea creșterii economice durabile, a parteneriatelor și spiritului antreprenorial. 

2.2. Informații despre contextul care a determinat achiziționarea serviciilor
Agentia pentru Dezvoltare Regionala Nord-Est, in calitate de Autoritate de Management pentru Programul Regional Nord-Est 2021-2027 are responsabilitati in ce priveste informarea privind rolul Uniunii Europene, sprijinul financiar acordat de aceasta in dezvoltarea Regiunii Nord-Est, obiectivele specifice ale programului, constientizarea privind disponibilitatea fondurilor europene, asigurarea transparentei utilizarii acestora, precum si diseminarea rezultatelor obtinute prin implementarea proiectelor. Autoritatea Contractantă (AC) intenționează să achiziționeze servicii pentru dezvoltarea unei pagini web dedicate Programului Regional Nord-Est 2021-2027, ce va fi instalata pe domeniul www.regionordest.ro, detinut de Autoritatea Contractantă si pe care vor fi publicate si actualizate toate informatiile cu privire la gestionarea programului. In prezent, informatiile referitoare la Programul Regional Nord - Est 2021-2027 sunt disponibile publicului extern prin intermediul unei sectiuni dedicate in cadrul paginii web a Autoritatii Contractante  https://www.adrnordest.ro/regio-nord-est-2021-2027/   
3. Caracteristici tehnice minimale privind serviciile solicitate:
3.1 Elemente privind imaginea generală a paginii web www.regionordest.ro
Design-ul website-ului regionordest.ro trebuie sa fie unul simplu, original si modern, ce oferă o experiență pozitivă utilizatorilor prin elemente precum: o structură logică și eficientă a meniului, care oferă acces rapid la informație și navigarea ușoară, intuitivă, cu minimum de nivele ierarhice. 
Categoriile principale de informatii incluse in site vizeaza prezentarea programului, a obiectivelor sale specifice, noutati (stiri), lista finanțarilor disponibile, lista de proiecte aprobate, calendar de evenimente, consultari publice, activitatea Comitetului de Monitorizare a PR Nord-Est, etc.

Functionalitatile principale pe care le va indeplini website-ul sunt:

· website de tip responsive cu sistem de administrare a conținutului (CMS)

· functii pentru adaugare documente (format PDF, word, excell), calendar evenimente, slider, stiri, pagini interne, galerie video/foto
· module speciale de adaugare lista finanțari disponibile (cu motor de cautare), lista de proiecte (cu motor de cautare si localizare pe harta), urmarire stadiu proiect
· export date in format open data (.csv si .xlsx)

Prestatorul va avea în vedere ca exemple de website-uri a căror imagine generală este similară cu cea vizată de Autoritatea Contractanta: https://opencoesione.gov.it/en/, https://strukturnifondovi.hr/, https://dotaceeu.cz/. Se doreste ca site-ul sa aiba un agregator de date care urmeaza conceptul de Open Data, astfel incat sa furnizeze informatii in timp real despre proiecte printr-un api care sa poata fi configurat pentru a nu fi abuzat.
3.2 Elemente de funcționalitate website www.regionordest.ro, dedicat Programului Regional Nord - Est 
A. Elemente generale
· Structurarea informației se va realiza în mod arborescent, cu meniuri și submeniuri. Harta site-ului se va genera și actualiza automat.

· Site-ul trebuie să aibă o arhitectură flexibilă, modulară și scalabilă, care să permită viitoare extinderi (post-implementare).

· Site-ul trebuie să ofere suport pentru conținut în limba română și limba engleză, iar limba de afișare să poată fi selectabilă ușor. Site-ul trebuie să suporte diacriticele limbii române la introducerea și afișarea conținutului;
· Site-ul trebuie sa ofere posibilitate de integrare cu Google Analytics;

· Meniul – navigarea trebuie să fie un proces intuitiv; titlurile paginilor sunt relevante conținutului; Meniul principal în care sunt prezentate meniurile și submeniurile site-ului trebuie să permită poziționarea acestora pe două rânduri în cazul în care numărul meniurilor se mărește și nu este suficient spațiul alocat pentru un sigur rând.
· Website de tip responsive, să aibă capacitatea să-și adapteze layout-urile (design-ul) paginilor în functie de mediul de vizionare (mai precis de rezoluția ecranului – desktop, laptop, tableta, telefon), fără a suferi degradări majore, pentru a le oferi utilizatorilor o experiență excelentă de navigare. 

· Website-ul trebuie optimizat astfel incât sa fie afisat identic indiferent de navigatorul web folosit (spre exemplu: Microsoft Edge, Firefox, Opera, Chrome, Safari, etc.).

· Paginile de interior vor avea un stil unitar, respectiv adaugarea unei noi pagini va diferi de celelalte doar prin informatia continuta (va avea cel putin acelasi stil de scriere, aceeasi asezare in pagina, aceeasi modalitate de umplere a spatiilor goale). Stilul de scriere trebuie sa respecte acelasi tip in toate paginile (titlurile cu un stil, capetele de tabel cu un stil, capetele de liste cu un stil, listele cu un stil, link-urile cu un stil etc.).

· Cautare in site cu raspuns instant;

· In partea de sus a paginii vor fi plasate urmatoarele sigle, dispuse pe orizontala, in urmatoarea ordine: sigla UE, sigla guvernului Romaniei, sigla PR Nord-Est 2021-2027, sigla ADR Nord-Est. Modelele pentru aceste sigle vor fi furnizate in format vectorial de catre ADR Nord-Est; 

In partea de jos a paginii va fi plasat urmatorul mesaj Pentru informatii detaliate despre celelalte programe cofinantate de Uniunea Europeana, va invitam sa vizitati www.fonduri-ue.ro“

B. Sistem de administrare a conținutului sau CMS (Content Management System)

Website-ul trebuie sa contina un sistem de administrare a conținutului sau CMS (Content Management System). Prin administrare website se intelege posibilitatea de a modifica informatiile continute in diferite sectiuni ale paginii web de catre reprezentantii Autorității Contractante. Aceste informatii se refera la imagini din banner/slider, noutati, pagini interne, meniuri, date de contact, culori website, imagini galerie foto, etc. Modulul de administrare al website-ului trebuie sa aiba o interfata prietenoasa, intuitiva și usor de utilizat astfel incat administrarea website-ului sa poata fi realizata de catre orice persoana ce detine cunostinte de baza pentru operare PC. Paginile modulului de administrare trebuie sa contina indicatii și informatii ajutatoare pentru o utilizare cat mai rapida și eficienta. CMS-ul trebuie sa permita revenirea la variante anterioare de modificare a unei pagini din website.
Sistemul de administrare va conține și o componenta SEO – optimizare pentru motoare de cautare -  cu posibilitatea de  setare titlu și  descriere pagina.
C. Module generale si speciale
Site-ul va cuprinde urmatoarele module, configurabile din pagina de administrare (CMS):
C.1 Module generale:

1) Modul de stiri cu multiple fluxuri de informatii. De exemplu in home pagina se va afisa un flux de stiri, iar intr-o pagina de interior un flux diferit de stiri.
2) Modul „CALENDAR EVENIMENTE” –  Posibilitatea de a afisa evenimente prin intermediul unui calendar interactiv. Evenimentele vor fi create prin intermediul modulului CMS prin completarea campurilor data, locatie, text, imagine, detalii suplimentare și afisate in website prin intermediul unui calendar interactiv.

3) Modul „SLIDER” - Pentru prima pagina se va utiliza un slider cu imagini, zona de text și hyperlink (configurabil din CMS).

4) Modul „SOCIAL MEDIA” - Fiecare articol / stire va avea buton de share pentru retele sociale.

5) Modul  GDPR - Modul notificare utilizare cookies compatibil GDPR (General Data Protection Regulation), cu posibilitatea de acceptare sau refuzare cookies. Cookies utilizate vor fi detaliate de contractant in Pagina „Politica de cookies”. In footer-ul site-ul se vor regasi link-uri catre Politica de cookies și Politica de confidentialitate.
6) Modul Formular de contact - solicitari transmise prin intermediul formularului de solicitare informatii pe adresa info@adrnordest.ro . Formularul de solicitare informatii va cuprinde campuri de tipul: Nume, Prenume, Profesie, Institutie, Strada, Localitate, Judet, Telefon, Fax, Email, Mesaj, acord GDPR. Definirea finala a campurilor se va realiza in etapa de implementare a contractului. Formularul de contact trebuie sa aiba protectie pentru a nu putea fi abuzat de spam-uri, atacuri etc. Ofertantul va furniza descrierea tehnica a protectiei (de ex. captcha etc.)
7) Modul alertă nereguli: sesizări transmise prin intermediul formularului de alertă nereguli. Formularul de alertă nereguli va cuprinde următoarele câmpuri: nume, prenume, email, telefon, descriere neregulă, încarcare fișiere, acord GDPR.

C2. Module speciale:

1) Modul calendar apeluri de proiecte

Calendarul contine informatii despre apelurile de proiecte, respectiv urmatoarele campuri: 

· nume apel de proiecte

· status apel: deschis, inchis, anuntat, suspendat

· id apel de proiecte

· zona geografica,

· obiectiv specific FEDR,

· tip proiect

· beneficiari eligibili, 

· alocare financiata totala, 

· alocare financiara FEDR, 

· data de la care pot fi depuse cereri de finantare, 

· data pana la care pot fi depuse cereri de finantare, 
· alte informatii: ex. sumar apel de proiecte.
· link catre pagina dedicata din site
Apelurile de proiecte vor fi adaugate/modificate individual prin intermediul CMS.

Functii calendar apeluri de proiecte: 

· afisare automata in pagina web a informatiilor, reprezentare grafica sugestiva 

· posibilitatea de descarcare in format open data .xlsx sau .csv

· modul de cautare in functie de tip proiect sau tip beneficiar, data, status, tip apel etc.; filtrarea se va realiza dupa 1 sau mai multe campuri;
· inscriere pentru a primi notificari despre un apel de proiecte

Exemplu orientativ calendar apeluri de proiecte: https://strukturnifondovi.hr/en/natjecaji/  

2) Modul lista proiecte

Lista de proiecte va fi obtinuta printr-o conexiune unidirecțională cu o platforma existenta in cadrul Autoritatii Contractante si care este o baza de date care permite interogari sql, pentru a putea extrage date despre proiecte, respectiv urmatoarele campuri:
· cod smis (unic)

· nume proiect

· scurta descriere proiect: obiective, rezultate etc.

· data incepere

· data finalizare

· stadiu proiect

· tip proiect

· localizare: localitate, judet, coordonate GPS (posibil locatii multiple)
· nume beneficiar 

· id beneficiar

· nume achizitii publice

· valoare totala proiect (lei)
· valoare contributie UE

· fond EU

· Obiectiv Specific FEDR

· Prioritate de Investitie (operatiuni strategice: da/nu)

· Galerie foto, inclusiv posibilitate de tururi virtuale.
Pentru campurile de mai sus trebuie sa existe posibilitatea modificarii individual prin intermediul CMS.

Functii lista de operatiuni:

· filtrarea proiectelor prin intermediul campurilor definite in fisierul cu proiecte. Rezultatele cautarii vor fi afisate sub forma de lista cu link catre fisa proiectului. In mod standard, vor fi afisate toate proiectele, atat pe harta, cat si in lista.

· afisare harta digitala, pe care proiectele vor fi pozitionate prin indicatori / markeri. Rezultatele cautarii prin intermediului formularului vor fi corelate cu afisarea proiectelor pe harta.

· rezultatele cautarii vor putea fi exportate in format open data, respectiv .csv si .xlsx.

Exemplu orientativ afisare lista proiecte:

· https://dotaceeu.cz/cs/statistiky-a-analyzy/mapa-projektu
· https://kohesio.eu/
Exemplu orientativ afisare fisa proiect:

· https://dotaceeu.cz/cs/statistiky-a-analyzy/mapa-projektu/projekty/05-operacni-program-zivotni-prostredi/05-4-ochrana-a-pece-o-prirodu-a-krajinu/revitalizace-evl-dehylovsky-potok-stepan
· https://kohesio.ec.europa.eu/en/projects/Q3131566

3) Modul urmarire stadiu proiect

Modulul va functiona similar awb tracking utilizat de firmele de curierat. Autoritatea Contractanta va furniza o grafica cu etapele procesului.
Datele despre proiecte vor fi obtinute printr-o conexiune unidirecțională cu platforma existenta in cadrul Autoritatii Contractante si care este o baza de date care permite interogari sql, pentru a putea extrage urmatoarele date: cod unic proiect (smis), stadiile proiectului, data inregistrarii unui eveniment.

Utlizatorul site-ul poate urmari stadiul proiectului printr-un formular unde introduce codul unic al proiectului. De asemenea, se poate abona la actualizari pe email privind stadiul proiectului. Se vor utiliza elemente vizuale pentru a descrie parcursul proiectului.

4) Modul „MEDIA” 
· Crearea de galerii complexe cu imagini/materiale video selectate de Autoritatea Contractanta. Acestea pot fi inserate in paginile website-ului.
· să ofere facilități de tip player foto, cu opțiuni de manipulare (înainte - înapoi), de adăugare text aferent unei imagini și descărcare integrate;

· să ofere facilități de tip player video, cu opțiuni de manipulare (start/pauză/stop, full-screen, control volum etc.) și descărcare integrate;

· să ofere posibilitatea ca fiecare pagină să aibă propria galerie de fișiere foto sub formă de carusel cu opțiuni de manipulare (înainte - înapoi);

· să ofere posibilitatea ca în submeniul GALERIE FOTO al meniului MEDIA imaginile să apară grupate pe evenimente/categorii. Fiecare eveniment/categorie va avea o denumire și o imagine de copertă, care poate fi o imagine selectată dintre existente în cadrul evenimentului/categoriei respective sau poate fi atașată de pe device-ul administratorului;

· să ofere posibilitatea ca în submeniul GALERIE VIDEO al meniului MEDIA fișierele video să apară grupate pe evenimente/categorii. Fiecare eveniment/categorie va avea o denumire și o imagine de copertă, care vor fi atașate de pe device-ul administratorului;

5) Modul intrebari frecvente

Modul care afiseaza intrebari frecvente (FAQ), grupate pe categorii, intr-un format usor de parcurs, cu posibilitate de cautare dupa text definit de utilizator. 
Exemplu: https://www.education.pitt.edu/admissions/frequently-asked-questions
D.  Alte cerinte privind realizarea webpage dedicata Programului Regional Nord - Est  :

· Se vor respecta toate recomandarile de realizare ale unui website impuse de motoarele de cautare (cum ar fi: Google, Yahoo, Bing, etc) și se va realiza o buna optimizare astfel incat sa apara cat mai bine cotat in rezultatele pe care acestea le dau interogarilor specifice cuvintelor–cheie din website (stabilite impreuna cu Autoritatea Contractanta).

· Timpul mediu de încărcare a unei pagini: trebuie sa fie minimal, dar nu mai mult de 2,5 sec - Largest Contentful Paint (LCP).
· Să utilizeze tag-uri descriptive pentru fiecare link / imagine;
· Toate link-urile externe către alte site-uri, fie către fișiere interne (în scopul afișării / descărcării acestora) trebuie să se deschidă în pagina nouă

· Pentru sub-paginile meniului de pe pagina principală trebuie să existe posibilitatea afișării acestora în top-down cu denumire/titlu + fotografie

· Sistemul trebuie să permită programarea postărilor;

· Site-ul web trebuie astfel dezvoltat și/sau configurat încât să ofere protecție pentru vulnerabilitățile comune/frecvente ale site-urilor web (de ex. cross-site scripting, sql injection, insufficient authentication, insufficient authorization, directory indexing etc.)

E.  Cerinte privind accesibilitatea website-ului www.regionordest.ro  :

Să ofere toate facilitățile prevăzute de legislația în vigoare sau standardele internaționale în domeniu pentru persoanele cu dizabilități (W3C Web Accessibility Initiative și Web Content Accessibility Guidelines (WCAG));

ADR Nord-Est dorește să ofere tuturor utilizatorilor acces egal la informațiile publicate. Astfel, este necesara utilizarea de principii universale de proiectare, astfel încât website-ul să poată fi vizualizat și folosit eficient de către toți utilizatorii, indiferent de dispozitivul pe care îl aleg. 

Website-ul trebuie sa respecte Directiva privind accesibilitatea site-urilor web [Directiva (UE) 2016/2102], pentru a ne asigura că este accesibil tuturor utilizatorilor, inclusiv celor cu deficiențe vizuale, auditive, cognitive sau fizice, precum și celor care nu dețin cele mai recente tehnologii. Conținutul web va putea fi accesat de pe dispozitive diverse – calculatoare, laptopuri, dispozitive mobile care permit accesul la internet.

Website-ul trebuie să îndeplinească cel puțin standardul internațional Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, conform următoarelor 4 principii:

a) Perceptibilitate

Conținutul web pus la dispoziție poate fi perceput prin văz, auz și/sau atingere
Informațiile și componentele interfeței de utilizare sunt prezentate utilizatorilor în cel mai eficient mod posibil.

· Cititoare de ecran: Dacă închideți ecranul și încercați să navigați folosind doar tastatura și cititorul de ecran veți simți cât de dificil îi este unui utilizator cu deficiențe de vedere să folosească un site.

· Text alternativ pentru imagini: toate imaginile, cu excepția celor al căror scop este doar decorativ, trebuie să conțină text alternativ care să le descrie conținutul. Descrierea trebuie inclusă folosind atributul „alt” al etichetei img. Atributul le este citit de cititoarele de ecran utilizatorilor care folosesc tehnologie de asistare.

· Contrastul de culoare: A avea o deficiență de vedere nu înseamnă neapărat a fi orb. Unele persoane pot avea o vedere slabă sau daltonism, de exemplu. Prin urmare, la proiectarea unui site este important să se țină cont de luminozitate și de contrast. Un raport minim de contrast (între culorile din prim-plan și cele din fundal) de 4,5:1 este obligatoriu pentru tot conținutul textual, cu excepția titlurilor sau a textului mare, în cazul cărora se poate accepta și raportul de 3:1.

b)  Operabilitate

Formularele de interfață, comenzile și navigația trebuie să fie operabile.
Unii utilizatori nu pot folosi mouse-ul sau nu dețin un mouse și se bazează în totalitate pe tastatură atunci când interacționează cu site-urile web.

Soluții:
· Tastatura: toate funcționalitățile (inclusiv linkuri, butoane, câmpuri care trebuie completate și alte elemente de interacțiune) trebuie să fie accesibile prin intermediul comenzilor tastaturii.

Dacă anumite elemente sunt omise la deplasarea cu tabulatori sau nu sunt prezentate în ordine logică, pagina trebuie să fie corectată cu un marcaj adecvat (revizuind structura-suport html, utilizând CSS pentru a controla prezentarea vizuală a elementelor sau adăugând atribute-index de tabulare sau roluri ARIA atunci când este necesar).

Browserele și sistemele de operare oferă, de asemenea, suport pentru tastatură și recunoaștere vocală (intrare prin vorbire) pentru operarea site-urilor web și a funcționalităților de dictare.

c) Comprehensibilitate

Informațiile și funcționarea interfeței pentru utilizatori trebuie să fie ușor de înțeles.
Limbajul utilizat și funcțiile site-ului trebuie să poată fi clar înțelese de marea majoritate a utilizatorilor.

Soluții:
· Limba paginii: Limba paginii trebuie specificată prin utilizarea atributului HTML „lang” (ex. <html lang="ro">). În paginile cu conținut multilingv trebuie să se specifice, de asemenea, orice element care utilizează o limbă diferită de cea implicită pe pagina respectivă. Acest lucru le permite cititoarelor de ecran să citească cu voce tare, cu pronunția adecvată.

· Vocabular: trebuie evitată utilizarea unor cuvinte ambigue, extrem de tehnice sau academice. Ori de câte ori este posibil, formularea trebuie să fie simplă. Acest lucru îi ajută pe cei care întâmpină dificultăți în a înțelege propoziții, expresii și cuvinte complexe. În special, îi ajută pe cei cu diferite tipuri de handicap cognitiv.

· Previzibilitate: paginile web au un aspect și un mod de funcționare previzibile. Principalele linkuri de navigare trebuie să apară întotdeauna în aceeași ordine. Componentele interfeței trebuie să se comporte așa cum s-ar aștepta majoritatea utilizatorilor, chiar și cei care vizitează pagina pentru prima oară etc.

d) Robustețe

Conținutul web trebuie să fie compatibil cu o gamă largă de browsere și dispozitive, inclusiv cu tehnologiile de asistare
Soluții:
Analiza: în conținutul scris în limbaje de marcare precum HTML sau XML, elementele au etichete de deschidere și de închidere și sunt imbricate în conformitate cu specificațiile lor, iar codurile lor de identificare sunt unice (cu excepția cazului în care specificațiile permit altceva). Acest lucru contribuie la prevenirea erorilor și a problemelor la tehnologiile de asistare.

Nume, rol, valoare: pentru toate componentele interfeței pentru utilizatori, numele și rolul pot fi determinate din programare. Stările, proprietățile și valorile care pot fi stabilite de către utilizator pot fi configurate prin programare. Notificarea modificărilor efectuate pentru aceste elemente este disponibilă pentru programele-agenți ai utilizatorilor, inclusiv pentru tehnologia de asistare.
3.3 Meniu - arhitectură și compoziție website nou ADR Nord-Est
Reprezentantii Autoritatii Contractante vor pune la dispoziția Prestatorului conținutul text ce va fi utilizat, iar acesta il va incarca pe website.  

În ceea ce privește conținutul grafic, acesta se împarte în 2 categorii: 

· Conținut propriu al Autorității Contractante (imagini/video-uri/elemente grafice) pe care aceasta îl va pune la dispoziția Prestatorului, prin email, cloud sau site de transfer de date,  indicând secțiunea în care acesta va face încărcarea.
· Continut grafic, imagini/ poze / icon-uri / widget-uri / flash-uri etc. necesare dezvoltarii paginii web in completarea materialelelor puse la dispozitie de Autoritatea Contractanta si pentru care Prestatorul trebuie să aibă dreptul legal de utilizare a acestora în acest scop (fie dreptul dezvoltatorului aplicației de a utiliza și redistribui fișierele respective, fie dreptul de autor al acestuia) menționand in propunerea transmisa AC: numele producătorului, datele de contact ale acestuia și modalitatea achiziționării (copie după factură / contract sau alte documente, după caz).
Arhitectura și ierarhia paginii web www.regionordest.ro vor fi definite de Prestator și agreate de reprezentanții Autorității Contractante, avand in vedere urmatoarea structura propusă:

Structura homepage

In homepage trebuie sa se regaseasca urmatoarele functiuni (configurabile din pagina de administrare):

· meniu principal, de preferat orizontal, va ramane vizibil in partea de sus a paginii cand se scroll-eaza pagina in jos. 

· meniu secundar (pozitionare in partea de jos)

· slider imagini

· cauta in site

· caseta cauta fonduri

· caseta cauta proiecte/ modul urmarire stadiu proiect

· caseta calendar evenimente

· casete care afiseaza vizual (grafic/infografic): contor cu numar proiecte contractate, procent suma contractata din suma totala disponibila, harta cu situatie proiecte pe judete
· link-uri utile: www.adrnordest.ro, www.fonduri-ue.ro etc

· noutati

· abonare newsletter

· contact helpdesk

· buton social media Facebook, Linked-in, Twitter, Youtube
Structura Meniu principal (orientativă)

	Sectiune nivel 1
	Sectiune nivel 2
	Sectiune nivel 3

	Home
	

	PR Nord-Est 2021-2027
	Prioritatea 1
	Operatiunea 1

	
	Prioritatea 2
	Operatiunea 1

	
	--------------
	

	
	Prioritatea 7
	

	Documente utile
	Documente Strategice
	PR/PDR/RIS3

	
	Materiale informative
	Rapoarte

	
	
	legislatie europeana
legislatie nationala

	Finantare
	Cautare fonduri
	Modul cautare fonduri

	
	Help desk
	Formular solicitare informatii

	Proiecte finantate
	Cauta proiecte
	Modul de cautare proiecte cu afisare locatie pe harta

	Comunicare
	Stiri
	 

	
	Calendar evenimente
	

	
	Retea comunicatori
	

	
	Identitate Vizuala
	

	
	Publicatii
	

	
	Open data
	Exemplu: https://opencoesione.gov.it/en/

	
	
	


Structura meniu secundar (orientativă):

Intrebari frecvente | Politica de cookies | Politica de confidentialitate | Harta site(*) | Contact

(*) harta structura site generata automat si compatibila cu motoarele de cautare

4. Plan de lucru pentru serviciile solicitate
	Activitate
	Sub-activitati/Rezultate
	Termenul finalizarii

	1. Realizare  prototip webpage, inclusiv documentare 
	Etapa de documentare include intalniri on-line intre Prestator si reprezentantii AC in vederea colectarii de informatii, intelegerii functionalitatilor dorite, maparea fluxurilor.

Dupa incheierea etapei de documentare, Prestatorul va realiza propunere prototip webpage (scheletul de tip wireframe și arhitectura informației) pe care îl va transmite reprezentanților AC prin email, la adresele mentionate in sectiunea 8/8.1
Prestatorul va avea în vedere includerea tuturor aspectelor de funcționalitate cerute de AC, care vor asigura o experiență a utilizatorilor (UX) la nivel înalt mentionate în sectiunea 3.2 a prezentului caiet de sarcini.

Prestatorul va avea în vedere includerea tuturor aspectelor ce țin de interfața cu utilizatorii, cerute de AC, care vor asigura o interfață prietenoasă (UI) conform cerintelor specificate în sectiunile 3.1 și 3.2 ale prezentului caiet de sarcini
	15 zile lucrătoare de la semnarea contractului

	
	Reprezentanții AC analizează propunerea de prototip primită și o validează sau solicită modificări (după caz), prin email, la adresele indicate de Prestator. 
	5 zile lucrătoare de la primirea propunerii prototipului

	
	Implementare modificări solicitate în funcție de cerințele Autorității contractante și finalizare variantă finală prototip
	3 zile lucratoare de la data primirii solicitării de modificare de la AC

	2. Realizare design/grafică website
	Prestatorul va realiza 3 variante design/grafică aferente prototipului agreat cu AC, pe care le transmite reprezentantilor AC, prin email, care sa contina link de test, la adresele mentionate in sectiunea 8/8.1. Pentru fiecare variantă de design realizează următoarele tipuri de pagini: prima pagină (homepage), pagină interior si pagina fisa proiect.
	8 zile lucrătoare de la  validare prototip

	
	Reprezentanții AC analizează propunerile de design / grafică primite, selectează 1 versiune și/sau solicită clarificari/ modificări (după caz), prin email, la adresele indicate de Prestator.
	5 zile lucrătoare de la primirea propunerilor de design / grafică

	
	Implementare modificări solicitate în funcție de cerințele Autorității contractante și finalizare design/grafică
	3 zile lucratoare de la data primirii solicitarii de modificare de la reprezentantii Autorității Contractante

	3. Realizare/programare website - TOTAL


	Realizare website (programare web conform design agreat),  în 3 faze de implementare:

· Faza 1: realizare funcționalități de bază, realizare design de bază și prezentare stadiu proiect către reprezentanții AC – transmitere link de test si demo on-line.
· Faza 2: realizare funcționalități personalizate, realizare design personalizat, rafinare interfață UI / UX și prezentare stadiu proiect către reprezentanții AC – transmitere link de test si demo on-line.
· Faza 3: realizare alte aspecte și/sau funcționalități specifice, realizare alte modificări/ajustări și prezentare finală către AC; – transmitere link de test si demo on-line. Această fază va include minimum 3 sedințe de feedback (online) între Prestator și AC
	35 zile lucratoare de la data finalizarii graficii website agreata cu AC

	
	Testare functionalitate site, rezolvare bug-uri: AC va testa funcționalitatea website-ului și va semnala, prin email, Prestatorului bug-uri și/sau alte eventuale nereguli, pe care acesta le va soluționa.

Testare eficiență UX și UI: AC va testa în cadrul propriei organizații (formată din public intern) experiența și interfața utilizatorilor și va semnala Prestatorului eventuale incoerențe sau ineficiență și/sau alte eventuale nereguli, pe care acesta le va soluționa.
	5 zile lucratoare de la finalizarea etapei de programare web 

	
	AC va furniza Prestatorului continutul text/ grafica proprie (imagini/video-uri/elemente grafice), prin email, cloud sau site de transfer de date
	5 zile lucrătoare de la finalizare etapă de testare

	
	Prestatorul va incarca continutul text / grafica conform precizarilor din sectiunea 3.3 din prezentul caiet de sarcini.
	10 zile lucrătoare de la finalizare etapă de testare

	
	AC va verifica și aviza conținutul incarcat pe noul website.
	5 zile lucrătoare de la finalizare incarcare text

	
	Testare finala din punct de vedere functional, securitate, accesibilitate.
Beta testing

Implementare finală website, respectiv mutare de pe url-ul de test pe domeniul principal, teste, optimizari, remediere potentiale bug-uri. 
	10 zile lucrătoare de la finalizare etapă de avizare

	4. Mentenanță/ actualizare/ dezvoltare site
	Serviciile vor include cel puțin următoarele: 

· actualizare platforma si module website inclusiv CMS şi plugins/extensii saptamanal, optimizări încărcare rapidă, asistenţă la cerere prin e-mail și/sau telefon, verificare funcționalitate generală lunară, corectare bug-uri la cerere

· asigurarea securității web și a confidențialității datelor prin configurarea SSL/TLS

· realizare copii de siguranta - saptamanal

· configurare hosting (Librarii PHP, Extensii, etc); 

· dezvoltare noi sectiuni la cerere 
	12 luni de la finalizarea etapei de instalare website pe domeniul regionordest.ro


5. Durata prestării serviciilor
Contractul de servicii va avea durata de 109 zile lucratoare pentru realizarea si operationalizarea paginii web www.regionordest.ro, la care se adaugă 12 luni pentru mentenanță, actualizare si dezvoltare site.
Este posibila prelungirea duratei contractului, in situatii justificate, cu acordul ambelor parti contractante.
6. Resursele necesare/expertiza necesară pentru realizarea activităților în Contract și obținerea rezultatelor

Ofertantul asigura o echipa de proiect compusa din minim:

- doi experti - cheie, care trebuie sa demonstreze experienta necesara indeplinirii in totalitate a sarcinilor prevazute in cadrul acestui Caiet de sarcini;

- personal administrativ si de backstopping/suport.

Ofertantul poate propune suplimentar, daca considera necesar, completarea echipei sale cu experti non-cheie care sa sprijine expertii-cheie in activitatile desfasurate. Cheltuielile aferente se considera incluse in pretul contractului.

Rolul expertilor non-cheie in activitatile contractului trebuie evidentiat in cadrul ofertei tehnice, al organizarii si prestarii serviciilor, impreuna cu modalitatea in care Ofertantii asigura accesul la expertii non-cheie pe perioada derularii Contractului, precum si modul in care este gestionata activitatea acestora in cadrul Contractului.

a. Numărul de experți pe categorie de expertiză necesară

Pentru realizarea activitatilor in cadrul Contractului, Autoritatea Contractanta anticipeaza ca sunt necesari doi experti cheie.

b. Profilul expertilor cheie propusi: 1 expert web designer si 1 expert analist programator/web developer
	Rol expert – Expert web designer – expert cheie 

	Experiența profesională specifică
	Expert web designer -  experienta in prestarea de servicii de proiectare grafica/ design website-uri la nivelul a minim 1 contract/ proiect

	Responsabilități în cadrul Contractului 
	Responsabilitatile acestui expert includ, fara a se limita insa la, urmatoarele:

 - realizare prototip webpage 
- proiectare grafica website-ului, realizare design web,  ferestre, butoane, meniuri, câmpuri și toate elementele grafice care intră în alcătuirea website
- Participare activa in cadrul intalnirilor de lucru 

	Rol expert – Expert analist programator/web developer – expert cheie 

	Experiența profesională specifică
	Expert  analist programator/web developer: experienta in prestarea de servicii de dezvoltare site web la nivelul a minim 1 contract/ proiect  



	Responsabilități în cadrul Contractului
	Responsabilitatile acestui expert includ, fara a se limita insa la, urmatoarele:

- dezvoltare website conform design-ului agreat, asamblarea, structurarea și automatizarea site-ului, proiectarea și dezvoltarea elementelor software ce compun părțile de front-end, back-end aferente website în concordanță cu  designul grafic propus de designerul web
- îmbunătățire functionalitate site, rezolvare bug-uri

- implementare finală site (mutare de pe url-ul de test pe domeniul principal)

- asigurare mentenanță, actualizare si dezvoltare website

- Participare activa in cadrul intalnirilor de lucru


Contractantul are obligatia de a asigura personal calificat pentru realizarea serviciilor, in conformitate cu cerintele minime obligatorii definite in acest Caiet de Sarcini. 

In alegerea expertilor cheie, Contractantul va acorda o atentie cuvenita asigurarii expertizei necesare, astfel incat sa asigure cea mai buna corelare intre activitatile ce trebuie derulate si expertiza furnizata prin acest contract. 

Ofertantul va lua in calcul ca, pe perioada derularii contractului, trebuie sa asigure Autoritatii Contractante necesarul de experti desemnati prin oferta depusa, in termenele stabilite de Autoritatea Contractanta.

Autoritatea Contractanta poate solicita inlocuirea unui expert cheie pe perioada derularii contractului, pe baza unei cereri scrise motivate si justificate, daca considera ca acesta este ineficient sau nu isi indeplineste sarcinile la nivelul cerintelor stabilite.

Pe perioada de prestare a serviciilor ce fac obiectul contractului, este permisa inlocuirea expertilor cheie nominalizati in cadrul ofertei tehnice, doar cu experti similari, care demonstreaza niveluri similare sau superioare de experienta cu cele ale expertilor inlocuiti, conform prevederilor legislatiei in vigoare, respectiv art. 162 alin. (1), lit. b) din HG nr. 395/2016.

In cazul in care membrul echipei cu rol de personal-cheie nu este inlocuit imediat si responsabilitatile acestuia urmeaza sa fie preluate dupa un anumit interval de timp de catre noul personal cheie, Autoritatea Contractanta poate solicita Contractantului sa desemneze o persoana care sa indeplineasca rolul de personal-cheie temporar, pana la sosirea noului personal-cheie sau sa ia alte masuri pentru a compensa absenta temporara a personalului-cheie care nu poate fi inlocuit (absent). 

Toate costurile generate de inlocuirea personalului cheie sunt exclusiv in sarcina Contractantului.

In cazul in care pe perioada derularii contractului in vederea indeplinirii activitatilor, Contractantul va avea nevoie de personal suplimentar, acesta va raspunde pentru asigurarea acestor resurse, fara costuri suplimentare pentru achizitor.

Se accepta cumul de functii cu conditia sa fie indeplinite cerintele minime pentru fiecare expert-cheie solicitat.

Se permite prezentarea de catre personalul nerezident a certificarilor corespunzatoare emise in tara de rezidenta.

Modalitatea de indeplinire a cerintelor tehnice minime solicitate, pentru fiecare din expertii cheie (vezi si precizarile de la cap.12):
a) CV redactat obligatoriu in limba romana (cuprinzand concret informatiile relevante cu privire la calificarea si experienta expertului). CV-ul depus, semnat de catre expert si datat, trebuie sa contina informatiile: date de identificare ale contractului (ex.numar/data, obiect, durata, beneficiar), calitatea detinuta de expert si atributiile avute in acea calitate), 
b) documente suport din care sa rezulte forma de punere la dispozitie a expertului-cheie propus: extras Revisal, contract de munca,etc;

c) documente suport pentru expertii-cheie propusi care sa faca dovada in mod clar si fara echivoc a indeplinirii cerintei privind experienta specifica solicitata: recomandari emise de beneficiarii serviciilor sau de catre angajator, sustinute de alte documente (procese verbale de receptie, extrase relevante ale livrabilelor/contractelor etc). Din documentul/documentele prezentate trebuie sa rezulte in clar, cel putin: numele si prenumele expertului- cheie propus, rolul si atributiile acestuia in cadrul contractului, obiectul contractului, respectiv modul de indeplinire a experientei specifice solicitate/expert, in realizarea unor activitati similare celor ce caracterizeaza obiectul principal al contractului ce urmeaza a fi atribuit ( experienta practica si nu teoretica);

d) Declaratia de disponibilitate, Formular nr. 15 – care sa ateste disponibilitatea expertului pe toata perioada derularii contractului.

Se pot depune documente semnate cu semnaturi electronice extinse, certificate.

c. Experți secundari (experți non-cheie)

Ofertantul poate propune suplimentar, daca considera necesar, completarea echipei sale cu experti non-cheie care sa sprijine expertii-cheie in activitatile desfasurate. Cheltuielile aferente se considera incluse in pretul contractului.

Rolul expertilor non-cheie in activitatile contractului trebuie evidentiat in cadrul ofertei tehnice, al organizarii si prestarii serviciilor, impreuna cu modalitatea in care Ofertantii asigura accesul la expertii non-cheie pe perioada derularii Contractului, precum si modul in care este gestionata activitatea acestora in cadrul Contractului.

d. Personalul administrativ și personalul suport/backstopping pentru activitatea expertului/ilor principal/i în cadrul Contractului

Contractantul va asigura un responsabil de contract, care va avea cel putin urmatoarele responsabilitati:

-  asigurarea colaborarii cu Autoritatea Contractanta;

- coordonarea și monitorizarea generala a implementării activităților pentru a asigura atingerea tuturor rezultatelor asumate;

- verificarea si avizarea documentelor intocmite de expertul/ii cheie desemnat/i si predarea acestor documente Autoritatii Contractante in termenele asumate;

- mobilizarea echipei de experți și managementul eventualelor riscuri apărute pe parcursul derulării contractului;

- transmiterea livrabilelor realizate de expertul/ii cheie si elaborarea si transmiterea proceselor verbale de receptie.

Contractantul va furniza de asemenea, personal auxiliar (personal administrativ, secretariat, dupa caz) necesar indeplinirii corespunzatoare a obligatiilor ce ii revin prin acest contract. Costurile personalului auxiliar sunt considerate incluse in pretul contractului. Costurile legate de sprijin logistic asigurat echipei sunt de asemenea considerate incluse in  pretul contractului.

e. Resursele materiale - Infrastructura Contractantului necesară pentru desfășurarea activităților Contractului

Ofertantul devenit Contractant trebuie să se asigure că personalul care își desfășoară activitatea în cadrul Contractului, dispune de sprijinul material și de infrastructura necesară pentru a permite acestuia să se concentreze asupra realizării activităților din cadrul Contractului.

Infrastructura prezentată de Ofertant în Propunerea Tehnică trebuie să fie corespunzătoare scopului Contractului și să îndeplinească toate cerințele de funcționalitate și pentru utilizare (inclusiv aspecte legate de protecția mediului) stabilite prin legislația în vigoare sau va avea acces la infrastructura/sprijinul material necesar(ă), demonstrând asta prin prezentarea aranjamentelor întreprinse în acest sens.

Contractantul se va asigura ca echipa de proiect este dotata corespunzator din punct de vedere logistic pentru furnizarea serviciilor corespunzatoare, dotarea necesara minima: cate un calculator/laptop pentru expertii cheie, precum si toate dotarile necesare organizarii si desfasurarii activitatilor on-line (audio, video). 

Dovada existentei acestor resurse va fi verificata in etapa de evaluare a ofertelor (se precizeaza de catre ofertanti la nivelul formularului de Propunere tehnica).
De asemenea, Contractantul va asigura semnatura electronica extinsa bazata pe un certificat calificat pentru responsabilul de contract care va semna documentele intocmite ce vor fi predate Autoritatii Contractante. 

Ofertantul va asigura aplicatia necesara derularii on-line a tuturor tipurilor de intalniri pe care le presupune derularea contractului. In propunerea sa tehnica, ofertantul va preciza denumirea aplicatiei care va fi utilizata.

Costurile implicate de activitatile si subactivitatile detaliate la capitolul 4 si cele care deriva din acestea sunt considerate incluse in pretul contractului. 

Costurile legate de redactarea, multiplicarea si circularea documentatiei, precum si ale oricaror materiale, rapoarte etc. elaborate de experti sunt considerate incluse in pretul contractului.

7. Infrastructura și resursele disponibile la nivel de Autoritate Contractantă pentru îndeplinirea Contractului
Website-ul creat va fi instalat pe domeniul www.regionordest.ro, detinut de Autoritatea Contractantă. Pentru gazduirea noului website se va utiliza serviciul de gazduire existent, in acest sens, Autoritatea Contractantă acordand acces Prestatorului la panoul de administrare Cpanel. Prestatorul va folosi doar tehnologii open source compatibile cu pachetul de gazduire. 
Caracteristicile pachetului de gazduire curent sunt:

· server dedicat CPU Intel® Core™ Quad-Core Skylake Hyper-Threading Technology Virtualization (Intel-VT), RAM 64 GB DDR4: resurse impartite si cu alte site-uri web
· platforma Linux CentOS, se pot adauga si alte limbaje de programare compatibile, daca e cazul
· spatiu gazduire: 100 GB, limita de trafic: nelimitat | conturi email: nelimitat | conturi ftp: nelimitat
·  panou de control: Cpanel
· MariaDB 10.3.38, Apache 2.4, PHP 7.3, PHP 7.4, PHP 8.0 si PHP 8.1

· backup: saptamanal automat sau manual
· uptime retea: 99,90%

8. Gestionarea Contractului și activități de raportare în cadrul Contractului
8.1. Gestionarea relației dintre Contractant și Autoritatea Contractantă

Monitorizarea contractului de catre responsabilii desemnati din cadrul Directiei Comunicare, Inovare si Cooperare Externa, ADR Nord - Est are in vedere:

· prestarea serviciilor in conditiile respectarii caietului de sarcini (nivel de calitate/performanta); 

· respectarea graficului de prestare a serviciilor, inclusiv monitorizarea eventualelor modificarilor in executia contractului; 

· realizarea receptiei serviciilor si intocmirea documentelor specifice in vederea efectuarii platilor.

Imediat ce oricare dintre Partile Contractului identifica necesitatea unei schimbări (cu privire la termene de executie, experti implicati, etc.) și care nu se constituie intr-o modificare substantiala a Contractului, aceasta va notifica cealalta Parte in termen de cinci zile lucratoare inainte de producerea schimbarii. Numai dupa ce a fost primita oficial notificarea asupra schimbarii vizate, partile vor demara discutii pe tema cererii de schimbare. In cazul in care modificarea este agreata, va fi adusa la cunostinta celeilalte parti.

Responsabilii de contract din partea Autorității Contractante, precum si datele de contact ale acestora (email, telefon) vor fi comunicate Prestatorului in ziua semnarii contractului de prestari servicii.
Comunicarea cu Autoritatea Contractanta se va realiza prin transmiterea mesajelor pe emailurile membrilor echipei de proiect.
8.2. Acceptarea rezultatelor parțiale și finale în cadrul Contractului

Prestatorul de servicii va intocmi și transmite Autorității Contractante procese verbale de receptie in baza carora se efectueaza receptia  livrabilelor/rezultatelor obținute din derularea Contractului. Acestea vor fi transmise Autorității Contractante prin email catre echipa de proiect desemnata de Autoritatea Contractantă, menționată la secțiunea 8.1, astfel:
	Servicii prestate
	Livrabile
	Documente de receptie
	Termen de predare

	1. Realizare  prototip website si design /grafică website
	Machetă prototip Macheta design home page, pagină interior si fisa proiect
	Proces verbal de recepție semnat cel putin de responsabilii de contract ai ambelor parti contractante.
	In maxim 39 zile lucrătoare de la data semnării contractului

	2.  Realizare/ programare website 
	Site nou functional, instalat pe domeniul regionordest.ro, cu toate caracteristicile descrise la cap. 3 finalizate.
	Proces verbal de receptie programare website –semnat cel putin de responsabilii de contract ai ambelor parti contractante.
	In maxim 70 de zile lucrătoare de la agreare grafică website

	3. Mentenanță/ actualizare/ dezvoltare site
	Raport de mentenanță trimestrial (3 luni) ce va contine informatii cu privire la interventiile realizate in perioada de referinta

Website regionordest.ro optimizat pentru viteză încarcare rapidă și responsivitate, actualizat
	Proces verbal de recepție semnat cel putin de responsabilii de contract ai ambelor parti contractante.
	Trimestrial, pe o perioada de 12 luni de la instalarea website nou pe domeniul regionordest.ro


9. Drepturi de proprietate intelectuală

Website-ul final realizat de către Contractant devine proprietatea exclusivă a Autoritatii Contractante din momentul receptionarii livrabilelor/rezultatelor aferente activitatii 3- Realizare/ programare website.

10. Bugetul Contractului și efectuarea plăților în cadrul Contractului
Contractul are la baza un buget fix alocat prestarii serviciilor vizate. Valoarea estimata este de 129.789 lei fara TVA.
Cheltuielile aferente vor fi suportate din surse proprii ADR Nord - Est 
Platile vor fi efectuate in lei, prin virament bancar, in baza facturilor fiscale emise de Contractant, in termen de maxim 30 zile de la data emiterii acestora. Receptia livrabilelor se va face pe baza Proceselor Verbale aprobate de ADR Nord-Est, in baza carora, Contractantul va emite facturile fiscale pentru serviciile prestate. 

Factura va fi insotita obligatoriu de documentul de receptie (procesul verbal de receptie). Facturile se vor emite dupa finalizarea fiecarei activitati descrise in tabelul de la pct. 8.2, in baza proceselor verbale de receptie.

Autoritatea Contractantă nu acordă avans prestatorului.
11. Modul de elaborare a propunerii tehnico-financiare

Ofertantii au obligatia de a elabora propunerea tehnica astfel incat aceasta sa raspunda cerintelor tehnice minime solicitate prin caietul de sarcini. Se vor depune Formularul Propunere tehnica si documente aferente indeplinirii cerintelor tehnice minime privind expertii-cheie, respectand specificatiile din Caietul de sarcini.

In baza art. 137 alin.3 din HG 395/2016, orice oferta care „nu satisface in mod corespunzator cerintele caietului de sarcini” va fi declarata neconforma. 

11.1 Ofertantul va prezenta cel puțin următoarele informații și documente, ca parte a Propunerii tehnice:

A. Plan de lucru pentru activitățile/serviciile solicitate

In cadrul acestei sectiuni vor fi incluse:

1. prezentarea generala a activitatilor si subactivitatilor propuse ce alcatuiesc obiectul contractului;

2. descrierea in detaliu a ansamblului de activitati solicitate, din care sa rezulte modul de indeplinire a cerintelor tehnice din caietul de sarcini, fiind obligatorie indicarea solutiei tehnice propusa pentru realizarea website-ului;

3. prezentarea organizarii pentru prestarea serviciilor, dar fara a se limita la: resursele umane si materiale utilizate si rezultatele ce se doresc a fi obtinute;

4. prezentarea detaliata a managementului contractului, care sa confirme ca ofertantii au inteles perfect implicatiile activitatilor ce urmeaza sa fie realizate.

5. planul de implementare care va cuprinde o corelare intre activitatile solicitate, resursele umane necesare si alocate fiecarei activitati, resursele materiale de care dispune si alocate fiecarei activitati, incadrarea in timp;

6. graficul de prestare a serviciilor la nivel de zile lucratoare ( grafic Gantt).
Graficul Gantt va fi depus in cadrul ofertei atat in format pdf, cat si in format excel si va fi detaliat pe zile lucratoare pentru fiecare activitate/etapa precizata la capitolul 4, tinandu-se cont de: 

· subactivitatile identificate de ofertanti in vederea prestarii activitatilor;

· termenele de consultare/verificare/agreare a propunerilor de livrabile de catre Autoritatea Contractanta, precum si eventualele suprapuneri de activitati/etape care pot interveni;

· persoanele responsabile pentru acestea;

· rezultatele obtinute.
Graficul va putea fi actualizat ori de cate ori este nevoie pe parcursul derularii contractului, cu respectarea prevederilor de la cap. 8.1. Gestionarea relației dintre Contractant și Autoritatea Contractantă, fara a fi incheiat un act aditional. In cazul in care, pe parcursul duratei Contractului, Autoritatea Contractanta constata si considera ca prestarea activitatilor nu respecta esalonarea stabilita prin Graficul de prestare, Autoritatea Contractanta are obligatia de a solicita Contractantului sa prezinte graficul actualizat, iar Contractantul are obligatia de a prezenta graficul revizuit, in termen de maxim 5 zile lucratoare, in vederea finalizarii activitatilor la data stabilita in Contract.

Orice versiune aprobata a Graficului Gantt inlocuieste versiunile anterioare, fara intocmirea unui act aditional.

Toti ofertantii vor considera data de 15.03.2023 pentru a intocmi graficul Gantt, avand ziua mentionata ca data de pornire.

Contractantul va elabora un grafic Gantt actualizat la data semnarii efective a contractului.

B.  Resursele umane si materiale
În aceasta sectiune Ofertantul va prezenta informații privind: 

1. personalul solicitat prin documentatia de atribuire, precum si orice alt personal pe care il considera necesar pentru indeplinirea contractului;

2. modalitatea de asigurare a accesului la expertii-cheie necesari si obligatorii in vederea verificarii nivelului de calitate corespunzator cerintelor aplicabile activitatilor cuprinse in obiectul contractului si descrierea momentului in care intervine in contract personalul propus (atat cel solicitat obligatoriu, cat si, daca e cazul, cel propus suplimentar de ofertant);

3. expertii-cheie propusi, experienta similara a acestora precum si documente care sa ateste cele declarate de ofertanti:

a) CV (cuprinzand concret informatiile relevante cu privire la calificarea si experienta expertului). CV-ul depus, semnat de catre expert si datat, trebuie sa contina informatiile: date de identificare ale contractului (ex.numar/data, obiect, durata, beneficiar), calitatea detinuta de expert si atributiile avute in acea calitate); 

b) documente suport din care sa rezulte forma de punere la dispozitie a expertului-cheie propus: extras Revisal, contract de munca,etc;

c) documente suport pentru expertii-cheie propusi care sa faca dovada in mod clar si fara echivoc a indeplinirii cerintei privind experienta specifica solicitata: recomandari emise de beneficiarii serviciilor sau de catre angajator, sustinute de alte documente (procese verbale de receptie, extrase relevante ale livrabilelor/contractelor etc). Din documentul/documentele prezentate trebuie sa rezulte in clar, cel putin: numele si prenumele expertului- cheie propus, rolul si atributiile acestuia in cadrul contractului, obiectul contractului, respectiv modul de indeplinire a experientei specifice solicitate/expert, in realizarea unor activitati similare celor ce caracterizeaza obiectul principal al contractului ce urmeaza a fi atribuit ( experienta practica si nu teoretica);

d) Declaratia de disponibilitate, Formular nr. 15 – care sa ateste disponibilitatea expertului-cheie propus pe toata perioada derularii contractului;
· resurse materiale puse la dispozitia personalului propus in vederea realizarii activitatilor;

· responsabilitatile pentru fiecare membru al echipei (inclusiv la nivelul asocierii sau subcontractantilor, daca e cazul);

· modul de abordare si gestionare a relatiei cu subcontractantii, in raport cu activitatile subcontractate, daca e cazul;
11.2. Oferta financiara 
Oferta financiara se va prezenta in lei, fara TVA si va fi insotita de Formularul de oferta (completat in lei, cu si fara TVA). 

Observatie: Neprezentarea propunerii financiare atrage dupa sine excluderea ofertantului din procedura aplicata pentru atribuirea contractului.

11.3. Alte documente transmise de ofertanti 

- declaratie pe proprie raspundere pentru respectarea conditiilor de mediu, sociale si cu privire la relatiile de munca pe toata durata de indeplinire a contractului plus protectia datelor persoanelor; Informatii detaliate privind reglementarile care sunt in vigoare la nivel national si se refera la conditiile de munca si protectia muncii, securitatii si sanatatii in munca, se pot obtine de la Inspectia Muncii sau de pe site-ul: https://www.inspectiamuncii.ro/legislatie.  

In cazul unei asocieri, aceasta declaratie va fi prezentata in numele asocierii de catre asociatul desemnat lider. Informatii privind reglementarile care sunt in vigoare la nivel national si se refera la conditiile de mediu, se pot obtine de la Agentia Nationala pentru Protectia Mediului sau de pe site-ul: http://www.anpm.ro/web/guest/legislatie.  

- Cu privire la clauzele specifice din Formularul de contract, ofertantii pot formula amendamente odata cu depunerea ofertei, Formular nr. 17 (Angajament clauze contractuale).

Conform art.123 din HG 395/2016, ofertantii au obligatia de a indica sau marca documentele/informatiile din propunerea tehnica si/sau financiara pe care le declara ca fiind confidentiale, intrucat cuprind date cu caracter personal, secrete tehnice sau comerciale sau sunt protejate de un drept de proprietate intelectual.  Caracterul confidential trebuie demonstrat prin orice mijloace de proba, in caz contrar nefiind aplicabile prevederile art. 57 alin.1 din Legea 98/2016 (Formular nr. 13).

Ofertantul poate include, de asemenea, in oferta sa, orice elemente suplimentare care demonstreaza intelegerea obiectivelor contractului.

12. Criteriu de atribuire 

Autoritatea Contractanta va aplica criteriul de atribuire cel mai bun raport calitate-pret.

Fiecare membru al comisiei de evaluare va prezenta punctajul in functie de factorul de evaluare stabilit pentru fiecare ofertant care a indeplinit criteriile solicitate. Punctajul va fi insotit de observatii care sa evidentieze clar motivarea punctajelor acordate.
	Criterii de evaluare
	Punctaj maxim
	Pondere %

	1. Pretul ofertei, fara TVA, Pfinanciar
	60
	60

	2.Criteriul tehnic - Experienta expertilor cheie, Pe total      
	40
	40

	TOTAL
	100
	100


Pentru "Componenta tehnica" a fost stabilit un numar de 2 subfactori, respectiv: 

	Factor de evaluare tehnic
	Punctaj

	2.Experienta  expertilor cheie, Petotal       
	40

	Suma punctajelor maxime alocate expertilor cheie este egala cu 40, respectiv cu punctajul maxim alocat factorului de evaluare „Experienta expertilor cheie”. Algoritmul de calcul se aplica pentru fiecare dintre cei 2 experti cheie propusi, adunandu-se punctajele obtinute. 

Cerinta minima de la nivelul caietului de sarcini privind experienta specifica nu se va puncta.

	2.1. Experienta  expertului-cheie web-designer concretizata in numarul de contracte/proiecte in care a prestat servicii de proiectare grafica/design website-uri , Pe1  
	20

	Cerinta minima de la nivelul caietului de sarcini privind experienta specifica nu se va puncta.
Punctajul aferent experientei similare se va acorda astfel:

	- pentru experienta constand in implicarea in 2 - 5 contracte/proiecte in care a prestat servicii de proiectare grafica/design website-uri se acorda - 10 puncte
	10

	- pentru experienta constand in implicarea in 6 - 10 contracte/proiecte in care a prestat servicii de proiectare grafica/design website-uri, se acorda - 15 puncte
	15

	- pentru experienta constand in implicarea in > 10 contracte/proiecte in care a prestat servicii de proiectare grafica/design website-uri,se acorda – 20 puncte
	20

	2.2. Experienta  expertului-cheie analist programator/web developer concretizata in numarul de contracte/proiecte in care a prestat servicii de dezvoltare aplicatii web, , Pe2  
	20

	Cerinta minima de la nivelul caietului de sarcini privind experienta specifica nu se va puncta.

Punctajul aferent experientei similare se va acorda astfel:

	- pentru experienta constand in implicarea in 2 - 5 contracte/proiecte in care a prestat servicii de dezvoltare aplicatii web se acorda - 10 puncte
	10

	- pentru experienta constand in implicarea in 6 - 10 contracte/proiecte in care a prestat servicii de dezvoltare aplicatii web, se acorda - 15 puncte
	15

	- pentru experienta constand in implicarea in > 10 contracte/proiecte in care a prestat servicii de dezvoltare aplicatii web, se acorda – 20 puncte
	20


Algoritm de calcul: 

2. Punctajul total alocat factorului de evaluare tehnic, Pe total se calculeaza prin insumarea tuturor punctajelor alocate subfactorilor 2.1 si 2.2

Pe total= Pe1+Pe2

3. Pentru oferta cu pretul cel mai mic se va acorda punctajul maxim alocat acestui factor de evaluare (60 de puncte), iar pentru celelalte oferte punctajul se va acorda dupa formula: 

P financiar n = (pret minim/pret n) x 60

Punctajul total final al ofertei va fi stabilit prin calcularea sumei punctajelor aferente fiecarui factor de evaluare, calculate conform algoritmului de calcul prezentat anterior. Oferta cu punctajul final cel mai mare va fi considerata oferta castigatoare. P total=Pe total+ P financiar

In cazul in care, dupa aplicarea criteriului de atribuire, doua sau mai multe oferte prezinta punctaj final egal, in vederea departajarii acestora, Autoritatea Contractanta va selecta oferta cu cel mai mare punctaj obtinut in cadrul factorului de evaluare „Componenta tehnica”. In cazul in care dupa aplicarea criteriului de atribuire, doua sau mai multe oferte prezinta punctaj final egal, raportat atat la componenta financiara cat si la cea tehnica, autoritatea contractanta va solicita clarificari in vederea transmiterii de catre operatorii economici de documente care contin noi preturi.

13. Anexe

	Număr anexă
	Denumire anexă

	Anexa 1:
	Exemplu de format pentru proces verbal de recepție

	Anexa 2:
	Exemplu de format pentru Raport de mentenanță trimestrial
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