Caiet de sarcini

Servicii organizare eveniment „GALA DESCOPERĂ NORD-EST" in perioada 22- 24 septembrie 2022, in orasul Gura Humorului 
DESCRIERE ACHIZITIE:
„GALA DESCOPERĂ NORD-EST", ce se va desfasura in perioada 22-24 septembrie 2022, va reuni 4 evenimente, dupa cum urmeaza: 

1.Conferința SMART VILLAGE

Agenția pentru Dezvoltare Regionala Nord Est, prin Direcția Centrul Regional de Studii Nord-Est, va derula evenimentul de multiplicare și diseminare a rezultatelor proiectului SMART VILLAGE - DEZVOLTAREA ANTREPRENORIATULUI ÎN MEDIUL RURAL PRIN ECONOMIE CIRCULARĂ ȘI INOVARE SOCIALĂ, la Gura Humorului. 

SMART VILLAGE este un proiect de cooperare interregională, finantat prin programul Erasmus+.

Proiectul SMART VILLAGE are în vedere actualizarea abilităților și competențelor digitale de bază pentru persoane adulte (în special vârstnici), dezavantajate economic, cu competențe reduse, afectate de criza economică pe fondul pandemiei, care trăiesc în zone rurale defavorizate, din cel puțin nouă localități europene. Materialele de instruire furnizează vârstnicilor competențe antreprenoriale de bază, pentru a-și dezvolta propria afacere în zona rurală, folosind bune practici dovedite și inovatoare de turism cultural local, bazate pe principiile economiei circulare și inovare socială.

Proiectul Smart Village se bazează pe o abordare inovatoare de predare și are ca rezultate un studiu de cercetare și o colecție de bune practici, 4 manuale, un set de materiale de instruire, o platformă educațională ca instrumente pentru dobândirea competențelor antreprenoriale în turismul rural, pentru vârstnici. Platforma proiectului și comunitatea dedicată vor asigura comunicarea permanentă și resursele necesare pentru grupul-țintă.

O caracteristică esențială a proiectului SMART VILLAGE, precum și a tuturor proiectelor implementate in cadrul Directiei Centrul Regional de Studii Nord-Est, este de  a construi relații puternice atat cu partenerii de proiect, cat si cu stakeholderii prin implicarea activa a acestora in validarea materialelor de instruire elaborate in cadrul parteneriatului, precum şi prin identificarea celor mai bune practici şi metode inovatoare în scopul dezvoltării unei abordări durabile şi inteligente privind instruirea adultilor din mediul rural.

Evenimentul de diseminare a rezultatelor (conferinta finala) din data de 22 septembrie 2022 va conecta stakeholderii din domeniul turismului, mediul public si privat, precum si reprezentantii autoritatilor publice locale pentru a identifica cele mai bune modalitatii de transfer a continutului teoretic si practic, dar si a punctelor forte, a punctelor slabe, oportunitatile si amenintarile rezultate din materialele de instruire elaborate in cadrul proiectului.
Participanții la eveniment (grupul ținta vizat) sunt stakeholderi din domeniul turismului, mediul privat si organizatii neguvernamentale, dar si reprezentanti ai administratiei publice locale si nationale care activeaza in domenii cu impact asupra turismului.

Numărul total estimat de participanți este de minim 80 - maxim 120 persoane.

2. Conferinta NO ONE BEHIND
Agenția pentru Dezvoltare Regionala Nord Est, prin Direcția Centrul Regional de Studii Nord-Est, va derula evenimentul de multiplicare și diseminare a rezultatelor proiectului NO ONE BEHIND, la Gura Humorului. 

NO ONE BEHIND este un proiect de cooperare interregională, finantat prin programul Erasmus+.

Proiectul NO ONE BEHIND isi propune sa instruiasca adultii din mediul rural cu scopul dobandirii de abilitati si competente digitale pentru un acces mai facil pe piata muncii. Pentru indeplinirea obiectivului, consortiul de proiect utilizeaza o abordare inovatoare, si anume crearea unui joc online interactiv, care va facilita procesele de predare si invatare.

Proiectul No One Behind va iniția o abordare holistică de promovare a alfabetizării digitale și va facilita crearea unor rețele de comunicare între persoane fizice, grupuri, organizații și alte părți interesate să învețe și să trasnsmită și altora cunoștințele digitale dobândite.

Rezultatele specifice ale proiectului constau în dezvoltarea unui kit de instruire interactiv și a unui joc de tip bord game, pentru aprofundarea și testarea cunoștințelor dobândite. De asemenea, proiectul va oferi o nouă metodologie de lucru, care va fi elaborată pe baza cercetărilor referitoare la nivelul actual de digitalizare din țările partenere și prin aplicarea unor chestionare cantitative si calitative grupului țintă. Această metodologie, împreună cu kit-ul inovativ de instruire vor fi disponibile atât adulților care doresc să își îmbunătățească abilitățile digitale cât și formatorilor și mentorilor care activează în domeniul educației digitale.

O caracteristică esențială a proiectului NO ONE BEHIND, precum și a tuturor proiectelor implementate in cadrul Directiei Centrul Regional de Studii Nord-Est, este de  a construi relații puternice atat cu partenerii de proiect, cat si cu stakeholderii prin implicarea activa a acestora in validarea materialelor de instruire elaborate in cadrul parteneriatului, precum şi prin identificarea celor mai bune practici şi metode inovatoare în scopul dezvoltării unei abordări durabile şi inteligente privind instruirea adultilor din mediul rural.

Evenimentul de diseminare a rezultatelor din data de 22 septembrie 2022 va conecta stakeholderii din zonele rurale, mediul public si privat, precum si reprezentantii autoritatilor publice locale pentru a identifica cele mai bune modalitatii de transfer a continutului teoretic si practic, dar si a punctelor forte, a punctelor slabe, oportunitatile si amenintarile rezultate din materialele de instruire elaborate in cadrul proiectului. 

Participanții la eveniment (grupul ținta vizat) sunt stakeholderi din zone rurale, mediul privat si organizatii neguvernamentale, dar si reprezentanti ai administratiei publice locale si nationale care activeaza in domenii cu impact asupra dezvoltarii rurale.

Numărul total estimat de participanți este de minim 80 - maxim 120 persoane.
3.Conferința Next Generation Tourism – va fi derulata de către Agentia pentru Dezvoltare Regionala Nord – Est prin Centru Regional de Studii Nord-Est, în data de 22.09.2022, in orasul Gura Humorului, într-o locație ce va fi pusa la dispoziție de Prestator. Complexul ar trebui sa fie situat în orasul Gura Humorului, sa propună spatii ultra moderne, adaptabile oricărui tip de eveniment, care sa cuprinda o sala de conferinta mare (1000 mp) si o sala mai mica (aprox 200 mp) sa fie localizat la o distanta de maxim 5 km fata de centrul orasului, cu  o parcare de cel putin 120 de locuri.
Evenimentul are loc in cadrul proiectului Europe Direct, finanțat de Reprezentanța Comisiei Europene în România și a cărui structură gazdă este Agenția pentru Dezvoltare Regională Nord-Est, prin Centru Regional de Studii Nord-Est, în conformitate cu activitățile prevăzute în planul de acțiune al Centrului Europe Direct Nord-Est pentru anul 2022.
În cadrul acestui amplu eveniment, de tip gală și conferință, mesajul principal transmis se axează pe importanța alinierii turismului la standarde și practici ecologice. Evenimentul reprezintă în plus un manifest pentru promovarea ecoturismului și a turismului cultural circular care asigura refacerea și dezvoltarea comunităților locale de producători, implicate în lanțul valoric al turismului regional, cu scopul dezvoltarii unui turism competitiv, durabil și eficient in Regiunea Nord-Est a Romaniei.

Publicul vizat pentru Conferința Next Generation Tourism este format din: reprezentanți ai sectorului turism, din sfera publică și privată, autorități, IMM, fermieri, mici producători, centre de inovare tehnologică, factori de decizie, mass-media și multiplicatori regionali.

Participanti: reprezentanti ai ADRNE, reprezentanti ai Consiliilor Judetene din Regiunea Nord-Est, Asociatia Tinutul Dornelor, Asociatia pentru Turism Bucovina, CNIPT Botosani, Arhiepiscopia Sucevei si Bucovinei, Asociatia Destination Iasi, Asociatia Tinutul Neamtului, Asociatia Montpesa, Asociatia Valea Somuzului etc.

Conferința Next Generation Tourism este un eveniment care va debuta cu o sesiune interactiva intre participanti care va cuprinde un atelier de lucru, expozitie si sesiune de informare, distribuire materiale informative și promoționale in prima parte si va continua, in a doua parte, cu o sesiune de workshop, targ si gala. Va reuni minim 80 - maxim 100 de participanti.
Numărul total estimat de participanți este de minim 80 - maxim 100 persoane.
4. Intalnire stakehoderi si vizita de studiu SHARE – va fi derulata de către Agentia pentru Dezvoltare Regionala Nord – Est prin Direcția Centru Regional de Studii Nord-Est, în perioada de 23-24.09.2022, in judetele Suceava si Neamt, în conformitate cu agenda detaliata mai jos. Evenimentul are loc in cadrul proiectului SHARE (Cod PGI02343- INTERREG EUROPE), faza de extensie, finanțat prin programul Interreg Europe.

Prin misiunea sa, proiectul SHARE, faza de extensie, își propune sa îmbunătateasca guvernanța politicilor în epoca post-COVID, susținută de activitățile de învățare și de cercetările efectuate in cadrul proiectului pentru a împărtăși cele mai bune practici în gestionarea în siguranță a patrimoniului cultural și a turismului de evenimente.

Intalnirea stakehoderilor si vizita de studiu urmareste sa conectze stakeholderii din Regiunea Nord-Est pentru analizarea modalitatii de transfer a bunelor practici identificate in cadrul proiectului, dar si a punctelor forte, a punctelor slabe, oportunitatile si amenintarilor rezultate din gestionarea și utilizarea patrimoniului cultural în perioada pandemică.

Publicul vizat pentru intalnirea SHARE este format din: stakeholderi din domeniul promovarii si protejarii patrimoniului cultural, mediul academic, reprezentanti ai autoritatilor publice locale, mediul public si privat care activeaza in domeniul turismului, mass media regionala si locala.
Numărul total estimat de participanți este de minim 20 - maxim 25 persoane.
              Structura și modul de desfășurare al evenimentului sunt evidențiate în agenda de mai jos:

AGENDĂ DE LUCRU

GALA DESCOPERĂ NORD-EST

22-24.09.2022, GURA HUMORULUI

ZIUA I – 22.09.2022

	Conferința “SMART VILLAGE”  
GURA HUMORULUI

	Orar 
	

	10.30-11.00
	Primirea invitaților și cafea de bun-venit oferită de ADR Nord-Est

	11.00-11.15
	Cuvânt introductiv din partea organizatorilor 

	11.15-11.30
	Context actual și perspective de viitor ale turismului din Regiunea Nord-Est pe plan național și internațional

	11.30-11.45
	Potențialul de dezvoltare a relațiilor de colaborare între Republica Moldova și Regiunea Nord-Est a României în sectorul turismului 

	11.45-12.00
	Cadrul național pentru operaționalizarea Organizațiilor de Managementul Destinației 

	12.00-12.15
	Strategia de promovare a turismului național și integrarea brandurilor de destinație Bucovina și Moldova prin operaționalizarea OMD-urilor

	12.15-12.30
	Criza forței de muncă și măsuri de sprijin pentru relansarea sectorului turistic

	12.30 -13.00
	Discuții, întrebări și răspunsuri

	13.00-14.00
	Pranz 

	Conferinta “NO ONE BEHIND “



	14.00-14.15
	Competențele digitale – O șansă pentru dezvoltarea comunităților defavorizate, proiect NO ONE BEHIND

	14.15 -14.30
	“Cetățeni competenți digital” - cum să creezi conținut inovativ în promovarea unei afaceri din sectorul turistic

	14.30-14.45
	Strategii online pentru promovarea unei comunități turistice 

	14.45-15.15
	Soluții digitale pentru dezvoltarea turismului în perioada post-pandemică 

	15.15-15.30
	Pauză de cafea 

	Atelier de lucru “SMART VILLAGE”

	15.30-16.30
	Conceptul de Smart Village în turismul rural – Campania #NeamPornit 

	
	Ruta gastronomică transfrontalieră Regiunea Nord-Est Romania - Republica Moldova

	
	Flavours of Romania – marketingul destinatiei si importanta gastronomiei 

	
	Promovarea și conservarea patrimoniului culinar local și valorizarea acestuia pentru dezvoltarea unui turism sustenabil

	Targ de turism 

“NEXT GENERATION TOURISM”

	16.30 -17.30
	Atelier de lucru “De la fermă la consumator”:

· Cuvânt de bun-venit

· Expoziție: 

· EUROTOQUES& A.C.E.E.A. – interpretarea produsului local în maniera Fine Dinning realizată de Chef Radu Zarnescu, Președintele Euro-Toques Romania., Dora Dobay – membru A.C.E.E.A.  

· Asociația PRODUS ÎN BUCOVINA – expozitie gastronomică tradițională

· Standuri de informare, distribuire materiale informative și promoționale

Reprezentanți ai Consiliului Județean Suceava, Consiliului Județean Neamț, Asociației Ținutul Dornelor, Asociației pentru Turism Bucovina, CNIPT Botoșani, Arhiepiscopiei Sucevei și Bucovinei, Asociației de Management al Destinatiei Turistice Iași si a Regiunii Moldova, Asociației Ținutul Neamțului, Asociatiei “Tinutul Zimbrului”, Asociatiei “Valea Ozanei”, Asociatiei “Organizatia de Management al Destinatiei Turistice Piatra Neamt”, Asociației Montpesa, Asociației Valea Șomuzului, Consiliului Județean Vaslui
· Întâlniri de lucru B2B între agenții de turism, antreprenori din zona rurală, bloggeri și asociații de promovare

	GALA TURISMULUI DIN REGIUNEA NORD-EST

	17.30-18.30
	Decernarea premiilor oferite de Agentia pentru Dezvoltare Regională Nord-Est și Consiliul Judetean Suceava  

	18.30 -20.30
	Cină festivă oferită de Agentia pentru Dezvoltare Regională Nord-Est

Spectacol artistic cu participarea Ansamblului Ciprian Porumbescu oferit de Consiliul Județean Suceava


ZIUA II – 23.09.2022

	Orar 
	PROGRAM OUTDOOR

	08.30-09.45
	Transfer Gura Humorului - Ciocănești

	09.45-13.00
	Studiu de caz  oferit de Asociatia Țara Dornelor – valorificarea patrimoniului cultural 

10:30, Ciocănești – plimbare cu căruța în satul-muzeu al caselor pictate 

11.30-12.00 – Centrul Cultural Botuș 

· Atelier de lucru pe tema turismului cultural

· Șezătoare cu meșterii populari din zonă

12.00-13.00 – Brunch cu specialități locale de sezon și scurt program artistic          

	13.00-14.00
	Transfer Ciocănești - Vatra Dornei 

	14.00-15.30
	Studiu de caz – Vizită ghidată  la Cazinoul Băilor (accesul in interior este asigurat cu sprijinul CJ Suceava)

	15.30-16.00
	Transfer Vatra Dornei – Valea Putnei

	16.00-17.00
	Studiu de caz – Vizită ghidată la un productor local

	17.00-17.45
	Transfer Valea Putnei – Pojorâta (Bellevue)

	17.45-18.15
	Transfer Pojorâta (Bellevue) - Prisaca Dornei 

	18.15-22.00
	Studiu de caz – Hai la saivan - proiect de salvare a patrimoniului satului autentic 

Cină festivă și spectacol artistic oferite de Consiliul Județean Suceava


ZIUA III – 24.09.2022

	Orar 
	PROGRAM OUTDOOR

	08.30-10.30
	Transfer Suceava – Piatra Neamț

	10.30-12.30
	Studiu de caz oferit de Asociația Valea Bistriței: Curtea Domnească, Muzeul Cucuteni, Muzeul Etnografic

Spectacol cu tema Recolta de toamna

	12.30-14.30
	Studiu de caz oferit de Asociatia Valea Bistritei

Caffe concert 

Demonstratie gastronomica 

	14.30-15.30
	Transfer Piatra Neamț- Targu Neamț

	15.30 -18.00
	Studiu de caz oferit de Asociația Ținutul Zimbrului 

Locație: Parcul Natural Vânători Neamț

Bison Safari în pădure / Atelier gastronomic Bucătăria Zimbrului /Vizita la muzeele din zonă 

Atelier de lucru pe tema valorizării obiectivelor de patrimoniu cultural în turism

	18.00-20.30
	Studiu de caz oferit de Asociația Ținutul Zimbrului – Vizită ghidată la Cetatea Neamț – strategii inovative de organizare a evenimentelor culturale în perioada pandemică
Spectacol schimbarea gărzii, dans medieval și spectacol muzică folclorică 

Cina la cetate 

	20.30-22.00
	Transfer Targu Neamț – Suceava

 


25.09.2022 - Plecarea invitaților
*In situatia in care, urmare a masurilor guvernamentale instituite la nivel de oras/tara, va fi imposibila organizarea acestui eveniment, autoritatea contractanta de comun acord cu prestatorul va initia rezilierea contractului sau, daca situatia va permite, va reprograma evenimentul pentru o alta data care va fi comunicata prestatorului cu cel putin 3 zile lucratoare inainte.  
Locația evenimentului: 
22 septembrie: oras Gura Humorului
23 septembrie: judet Suceava (traseul Gura Humorului – Ciocanesti – Vatra Dornei – Valea Putnei – Prisaca Dornei – Gura Humorului)

24 septembrie: judet Neamt (traseul Gura Humorului – Piatra-Neamț – Targu Neamț - Gura Humorului).
SCOPUL ACHIZITIEI

A.Servicii de organizare eveniment CONFERINTA SMART VILLAGE, in Gura Humorului, decontabile in cadrul proiectului SMART VILLAGE:

- Servicii de cazare 

- Servicii de restaurant (coffee break și cina de lucru) 

- Decontarea cheltuielilor de transport pentru speakeri. 

Valoare estimată: 18.310,00 lei fără TVA

B.Servicii de organizare eveniment CONFERINTA NO ONE BEHIND, in Gura Humorului, decontabile in cadrul proiectului NO ONE BEHIND:

1. Servicii de cazare  

2.
Servicii de restaurant (cina, coffee break)

3.
Decontarea cheltuielilor de transport pentru speakeri.
Valoare estimată: 19.874,00 lei fără TVA.
C.Servicii de organizare eveniment CONFERINTA NEXT GENERATION TOURISM, in Gura Humorului, decontabile in cadrul proiectului CEDNE:
1. Inchiriere si amenajare sala de eveniment;
2. Servicii restaurant (cina festiva);
3. Decontare cheltuieli de transport si remunerație moderator;
4. Servicii foto-video
Valoare estimată: 51.950,00 lei fără TVA.
D. Servicii de organizare eveniment INTALNIRE STAKEHOLDERI SI VIZITA DE STUDIU SHARE, cu plecare din Gura Humorului, decontabile in cadrul proiectului SHARE:
1. Servicii de cazare  
2. Servicii de restaurant (pranz si cina)

3. Servicii ghid de turism

4. Servicii inchiriere autocar cu sofer

5. Servicii foto-video
Valoare estimată: 39.950,00 lei fără TVA.
Valoare TOTALA ESTIMATA: 130.084,00 lei, fara TVA
Condiții generale:

Invitațiile si confirmările de participare aferente evenimentului sunt in sarcina autorității contractante. Listele de prezență vor fi întocmite de responsabilul de proiect din partea autorității contractante.
Plata serviciilor de masa, cazare, respectiv decontarea cheltuielilor de transport, va fi efectuată corespunzator cu numărul de persoane participante și pentru care s-au prestat efectiv serviciile, dar fără a fi depașită valoarea ofertata pe categorie de servicii.
Prestatorul va asigura inclusiv suport logistic cu personal suport adecvat in vederea realizarii transportului, manipularii, incarcare-descarcare, montare/demontare mobilier si echipamente, asigurarea curateniei in spatiile utilizate, necesare derularii serviciilor solicitate.

Este necesara prezenta reprezentantului ofertantului la locul de desfasurare a evenimentului, pentru orice probleme care intervin legate de calitatea serviciilor solicitate; ofertantul va mentiona in cadrul propunerii tehnice urmatoarele: nume, prenume, telefon mobil al coordonatorului de eveniment care se va deplasa in locatia de derulare a activitatilor pentru solutionarea prompta a situatiilor generate de implementarea contractului.

In propunerea financiara, ofertantul va prezenta atat costurile unitare, cat si costurile totale pentru serviciile prestate pentru acest eveniment, tinand cont de toate cheltuielile inerente, inclusiv taxe.

Autoritatea contractanta va anunța prestatorul despre orice modificare, înainte de data inițială de desfasurare a evenimentului, in măsura in care aceste informatii sunt cunoscute in timp util (cu minim 1 zi lucrătoare inainte de desfășurarea evenimentului).  
· Atenție! Conform agendei evenimentului GALA DESCOPERA NORD-EST 2022, Conferintele SMART VILLAGE, NO ONE BEHIND, NEXT GENERATION TOURISM SI INTALNIRE STAKEHOLDERI SI VIZITA DE STUDIU SHARE vor avea loc pe parcursul zilei de 22 septembrie 2022, la diferite intervale orare, in cadrul structurii de cazare de 4* (cu facilitati de cazare si retaurant), care sa detina sala de conferinta cu urmatoarele caracteristici: 

· suprafața locație: minim 1000 mp;
· să aibă suficiente scaune/mobilier pentru numărul maxim de participanţi comunicat;

· autorizata ISU ca sala aglomerata;
· să nu aibă stâlpi interiori/alte elemente care pot îngusta/limita vizibilitatea directă între participanți;

· acces internet wireless;
· sala să fie prevăzute cu instalaţie de climatizare funcţională, silenţioasă,

· să dispună de instalație de iluminat funcțională, care să asigure vizibilitatea optimă pe întreaga suprafață a sălii;

Responsabili de proiect din partea achizitorului, după semnarea contractului: 
Alexandra Albu – Sef Birou Proiecte si Parteneriate, Direcția Centru Regional de Studii Nord-Est rol in administrarea operationala a contractului (monitorizare termene de realizare a activitatilor descrise in oferta tehnico- financiara, comunicarea in cadrul contractului, realizarea modificarilor contractuale, daca e cazul), monitorizarea activitatilor privind serviciile de restaurant si servicii moderare, E-mail: alexandra.albu@adrnrordest.ro Tel. 0752325088, 
Mihai Parfeni – Expert CRS - rol de monitorizare a Contractului de servicii, pentru activitățile ce presupun monitorizarea activităților privind serviciile de închiriere si amenajare sala de eveniment, sonorizare si videoproiectie si servicii foto-video, E-mail: mihai.parfeni@adrnrordest.ro, Tel. 0740823278; 
Madalina Chirtes- Expert CRS- responsabil pentru transmiterea invitațiilor pentru participanți si expozanți si pentru serviciile de restaurant,  E-mail: madalina.chirtes@adrnordest.ro, Tel. 0744431516.
Comunicările între Părți, referitoare la îndeplinirea Contractului de servicii care urmeaza sa fie incheiat, se pot face prin e-mailurile responsabililor nominalizati de autoritatea contractanta (prin prezentul caiet de sarcini) si prestator (in propunerea tehnica), cu condiția confirmării în scris a primirii comunicării. 
	Cerinte minime caiet de sarcini

	Servicii de organizare a CONFERINTEI SMART VILLAGE

Valoare estimata in cadrul proiectului SMART VILLAGE: 18.310,00 lei fara TVA
Data/locatia: 22 septembrie 2022, la Gura Humorului, in cadrul unei structuri de cazare care detine sala de conferinte si restaurant, conform cerintelor mentionate in caietul de sarcini – cerinte generale
Participanţi la eveniment: număr minim 80 persoane – număr maxim 120 persoane
Durata evenimentului:  3 ore, intervalul orar: 11:00 – 16.30, conform Agendei atasate
Numarul exact de participanți va fi comunicat prestatorului cu min 1 zi lucratoare inainte de data desfășurării evenimentului. Persoanele pentru deconturi vor fi comunicate prestatorului cu min 1 zi lucratoare inainte de prestarea serviciului respectiv. 

	5. 1. Servicii cazare în perioada 21-23 septembrie 2022

Servicii de cazare în cadrul aceleiași unități de cazare, clasificata cu 4* stele, situat în Gura Humorului:

-
Cazare 2 nopți: check-in 21 septembrie 2022 și check-out 23 septembrie 2022 – minim 3 camere, maxim 6 camere in regim single, cu mic dejun inclus.
-   Cazare 2 nopți: check-in 21 septembrie 2022 și check-out 23 septembrie 2022 – minim 2 apartamente, maxim 4 apartamente cu mic dejun inclus.
Plata acestor servicii se va face în concordanță cu numărul efectiv de persoane cazate.

Se va anexa certificatul de clasificare al structurii de cazare.

Prestatorul va specifica in clar, in cadrul ofertei tehnice denumirea hotelului, clasificarea lui.

6. 2. Serviciu de restaurant (Cina), in intervalul orar 18.00 – 19.00, in data de 21 septembrie 2022 pentru un număr de min 7 - max 10 persoane, in orasul Gura Humorului (in cadrul structurii de cazare ofertate) care constă în meniu din bucataria internationala care să includă: 

· ciorbă/supă – min 400 ml finit / persoana, 
· fel principal cald (carne) – minimum 300g finit /persoana si garnitura legume – minimum 200g finit / persoana,
· desert – minimum 150g finit /persoana; 
· specialități pâine – min 50g / persoana;
· cafea - min 100 ml / persoana; 
· apa minerala / plata – min 750 ml / persoana; 
· suc natural (nectar caise, piersici, portocale) – min 500 ml / persoana.
Ofertantul se va asigura că  prezentarea produselor se va face corespunzător, pentru ca toti participanții să aibă  la dispozitie accesorii de servire, în numar suficient (pahare, cești de cafea, platouri, farfurii, șervețele, tacâmuri etc.). 

Prestatorul se va asigura că mâncarea este caldă în momentul servirii (acolo unde este cazul), iar calitatea produselor servite este la un standard ridicat (produse proaspete, în termen de garanție).

Ofertantul va propune 2 variante de meniu complet, conform cerintei, iar varianta de meniu finala se va stabili împreună cu autoritatea contractantă.  

7. 3. Serviciu de restaurant (Welcome coffee), in sistem bufet suedez, in intervalul orar 10.30 – 12.00, in ziua de 22 septembrie 2022, pentru un număr minimum 80 persoane – număr maxim 120 persoane
Se vor asigura  următoarele tipuri de produse în cantități suficiente, pentru numărul de participanți la eveniment: 

· produse de patiserie dulce / sărată (min 100 g/pers);

· cafea / ceai (100 ml/pers) + plic zahăr (5g) + lapte condensat

· apă minerală/plată (0.5l/pers)

· suc natural / cu acid (0,5l/pers) 

Ofertantul se va asigura că toti participanții la eveniment au la dispozitie:

· accesorii de servire, în numar suficient (pahare, cești de cafea, platouri, farfurii, șervețele, tacâmuri etc.). Nu se acceptă accesorii de servire din material plastic /de unică folosință;

· recipiente pentru păstrarea la cald a bauturilor calde (cafea, ceai).

Serviciile de restaurant se vor asigura conform agendei evenimentului, într-un spaţiu adecvat, stabilit de autoritatea contractantă, în incinta salii de conferinta din cadrul structurii de cazare, amenajata conform mentiunilor din caietul de sarcini. 

In oferta tehnica se vor detalia in clar sortimentele si gramajele aferente produselor servite in cadrul Wellcome coffee.

8. 4. Decont transport intern (combustibil/bilet mijloace de transport in comun)

Prestatorul va asigura decontarea transportului speakerilor/expozantilor invitați de către autoritatea contractanta (combustibil mașină proprie) pentru minim 3 – maxim 7 persoane. 
Pentru decontarea combustibilului se va lua în calcul un consum de 7,5 litri carburant la 100 km parcurși pe distanta cea mai scurta, conform siteului distanta.ro.
Decontarea se va face pe baza documentelor justificative (bon fiscal/bilet de calatorie) puse la dispoziția Prestatorului de către responsabilii Autorității contractante.

În cadrul ofertei tehnice, prestatorul va preciza in clar modul de realizare a serviciilor descrise în aceasta secțiune.

In propunerea financiara va fi precizata valoarea maxima estimată a acestor servicii.
· Limita decont servicii: 630,00 lei fără TVA/ persoana.

9. Decont transport aerian național

In vederea asigurării participării(speakerilor invitați si moderatorilor, Prestatorul va asigura decontul biletelor de transport aerian național astfel:

· Este estimat un număr de minim 1 - maxim 3 bilete de transport aerian național. 

Responsabilii Autorității contractante vor pune la dispoziția prestatorului documentele justificative ( facturi, boarding passuri, ordine de plata etc) in baza cărora se  va realiza decontarea. 

In cadrul ofertei tehnice, prestatorul va preciza in clar modul de realizare a serviciilor descrise in aceasta sectiune.
In propunerea financiara va fi precizata valoarea maxima a acestor servicii.
· Limita decont servicii: 630,00 lei fără TVA/ persoana.


	Cerinte minime caiet de sarcini  

	Servicii de organizare a CONFERINTEI NO ONE BEHIND
Valoare estimata in cadrul proiectului NO ONE BEHIND: 19.874,00 lei fara TVA
Data/locatia: 22 septembrie 2022, la Gura Humorului, in cadrul unei structuri de cazare care detine sala de conferinte si restaurant, conform cerintelor mentionate in caietul de sarcini – cerinte generale
Participanţi la eveniment: număr minim 80 persoane – număr maxim 120 persoane
Durata evenimentului:  2,5 ore, intervalul orar: 13:00 – 15.30, conform Agendei atasate

Numarul exact de participanți va fi comunicat prestatorului cu min 1 zi lucratoare inainte de data desfășurării evenimentului. Persoanele pentru deconturi vor fi comunicate prestatorului cu min 1 zi lucratoare inainte de prestarea serviciului respectiv.

	10. Servicii cazare în perioada 21-23 septembrie 2022

Servicii de cazare în cadrul aceleiași unități de cazare, clasificata cu 4* stele, situat în Gura Humorului:

-
Cazare 2 nopți: check-in 21 septembrie 2022 și check-out 23 septembrie 2022 – minim 1 camera, maxim 3 camere in regim single, cu mic dejun inclus.
- Cazare 1 noapte: check-in 21 septembrie 2022 și check-out 22 septembrie 2022 – minim 20 camere, maxim 25 camere in regim single, cu mic dejun inclus.
- Cazare 1 noapte: check-in 22 septembrie 2022 și check-out 23 septembrie 2022 – minim 3 camere, maxim 5 camere in regim single, cu mic dejun inclus.
Plata acestor servicii se va face în concordanță cu numărul efectiv de persoane cazate.

Se va anexa certificatul de clasificare al structurii de cazare.

Prestatorul va specifica in clar, in cadrul ofertei tehnice denumirea hotelului, clasificarea lui.

11. Serviciu de restaurant (Cina), in intervalul orar 18.00 – 19.00, in data de 21 septembrie 2022 pentru un număr de min 25 persoane – max 28 de persoane, in orasul Gura Humorului (in cadrul structurii de cazare ofertate) care constă în meniu din bucataria internationala care să includă: 

· ciorbă/supă – min 400 ml finit / persoana, 
· fel principal cald (carne) – minimum 300g finit /persoana si garnitura legume – minimum 200g finit / persoana,
· desert – minimum 150g finit /persoana; 
· specialități pâine – min 50g / persoana;
· cafea - min 100 ml / persoana; 
· apa minerala / plata – min 750 ml / persoana; 
· suc natural (nectar caise, piersici, portocale) – min 500 ml / persoana.
Ofertantul se va asigura că  prezentarea produselor se va face corespunzător, pentru ca toti participanții să aibă  la dispozitie accesorii de servire, în numar suficient (pahare, cești de cafea, platouri, farfurii, șervețele, tacâmuri etc.). 

Prestatorul se va asigura că mâncarea este caldă în momentul servirii (acolo unde este cazul), iar calitatea produselor servite este la un standard ridicat (produse proaspete, în termen de garanție).

Ofertantul va propune 2 variante de meniu complet, conform cerintei, iar varianta de meniu finala se va stabili împreună cu autoritatea contractantă.  

12. Serviciu de restaurant (Coffee Break), in sistem bufet suedez, in intervalul orar 15.00 – 16.00, in ziua de 22 septembrie 2022, pentru un număr minimum 80 persoane – număr maxim 120 persoane
Se vor asigura  următoarele tipuri de produse în cantități suficiente, pentru numărul de participanți la eveniment: 

· produse de patiserie dulce / sărată (min 100 g/pers);

· cafea / ceai (100 ml/pers) + plic zahăr (5g) + lapte condensat

· apă minerală/plată (0.5l/pers)

· suc natural / cu acid (0,5l/pers) 

Ofertantul se va asigura că toti participanții la eveniment au la dispozitie:

· accesorii de servire, în numar suficient (pahare, cești de cafea, platouri, farfurii, șervețele, tacâmuri etc.). Nu se acceptă accesorii de servire din material plastic /de unică folosință;

· recipiente pentru păstrarea la cald a bauturilor calde (cafea, ceai).

Exclus covrigei din comerț si snacks-uri tip salatini.

Serviciile de catering se vor asigura conform agendei evenimentului, într-un spaţiu adecvat, stabilit de autoritatea contractantă, în incinta locaţiei de desfăşurare a evenimentului, precizata anterior. 

In oferta tehnica se vor detalia in clar sortimentele si gramajele aferente produselor servite in cadrul Coffee Break.

13. Decont transport intern (combustibil/bilet mijloace de transport in comun)

Prestatorul va asigura decontarea transportului speakerilor externi invitați de către autoritatea contractanta (combustibil mașină proprie) pentru minin 2 – maxim 4 persoane. 
Pentru decontarea combustibilului se va lua în calcul un consum de 7,5 litri carburant la 100 km parcurși pe distanta cea mai scurta, conform siteului distanta.ro.
Decontarea se va face pe baza documentelor justificative (bon fiscal/bilet de calatorie) puse la dispoziția Prestatorului de către responsabilii Autorității contractante.

În cadrul ofertei tehnice, prestatorul va preciza in clar modul de realizare a serviciilor descrise în aceasta secțiune.

In propunerea financiara va fi precizata valoarea maxima estimată a acestor servicii.
Limita decont servicii: 630,00 lei fără TVA/ persoana.



	Specificatii tehnice Caiet de sarcini

	Servicii de organizare a CONFERINȚEI NEXT GENERATION TOURISM – CEDNE
Valoare estimata in cadrul proiectului CEDNE: 51.950,00 lei fara TVA
Data/locatia: 22 septembrie 2022, la Gura Humorului, in cadrul unei structuri de cazare care detine sala de conferinte si restaurant, conform cerintelor mentionate in caietul de sarcini – cerinte generale
Participanţi la eveniment: min 80- max. 100 persoane
Durata evenimentului: 1 zi (16.30 – 21.30)
Numarul exact de participanți va fi comunicat prestatorului cu min 1 zi lucratoare inainte de data desfășurării evenimentului. Persoanele pentru deconturi vor fi comunicate prestatorului cu min 1 zi lucratoare inainte de prestarea serviciului respectiv.

	 10.  Servicii inchiriere si amenajare sala pentru participanti cu dotarile corespunzatoare in data de 22.09.2022


	Pentru organizarea, in data de 22 septembrie 2022, a Conferintei NEXT GENERATION TOURISM sunt necesare servicii de închiriere a unei Sali de conferință care sa fie localizata in orasul Gura Humorului, într-un complex special dedicat evenimentelor corporate, dotata conform cerintelor tehnice minime prevazute in cadrul acestui capitol.
Complexul ar trebui sa fie localizat la maximum 4km de centrul orasului Gura Humorului. In plus, trebuie sa dispună de toate dotările necesare desfășurării evenimentului, astfel:

· suprafața locație: minim 1000 mp;
· să aibă suficiente scaune/mobilier pentru numărul maxim de participanţi comunicat;

· autorizata ISU ca si sala aglomerata;
· să nu aibă stâlpi interiori/alte elemente care pot îngusta/limita vizibilitatea directă între participanți;
· acces internet wireless;
· sala să fie prevăzute cu instalaţie de climatizare funcţională, silenţioasă,
· să dispună de instalație de iluminat funcțională, care să asigure vizibilitatea optimă pe întreaga suprafață a sălii;

Ofertantul va preciza, in clar, in cadrul ofertei tehnice locatia propusa pentru desfășurarea evenimentului si functionalitatile salii corespunzatoare cu cerintele tehnice minime solicitate (se va prezenta inclusiv autorizatie ISU pentru sala aglomerata).
Prestatorul va amenaja sala pentru organizarea sesiunilor ce se vor desfășura in timpul Conferinței din data de 22 septembrie 2022, astfel:

a. Amenajare spațiu desfășurare eveniment destinat participantilor
In secțiunea situata in zona centrala a salii, vor fi amenajate:
· minim 9 - maxim 14 mese rotunde cu diametru min. de 180 cm- 200cm (fiecare), acoperite cu material textil (fete de mese uni – fără imprimeuri) cu o lungime adecvata astfel incat sa acopere picioarele meselor. Fiecare masa va fi dotata cu cate 5-6 scaune cu spatar, intr-o singura culoare -  set-up necesar pentru desfășurarea activităților propuse pentru grupurile de lucru;
· mesele sunt corelate cu spațiul disponibil pe lățimea si lungimea salii, astfel încât sa asigure vizibilitatea optima a scenei din audienta;
· culoare de acces printre mese de minim 3m;
· să permită delimitarea de zonele special amenajate pentru serviciile de servirea mesei si spațiul expozițional print-un culoar astfel încât participanții să nu fie deranjați de alte activități care au loc în aceeași sala sau în imediata apropiere.
Ofertantul va preciza, in clar, in cadrul ofertei tehnice modalitatea de amenajare a spațiului propus pentru desfășurarea activităților din cadrul evenimentului, corespunzator cu cerintele minime solicitate.

b. Amenajare zona servicii servire masa in sistem bufet suedez (coffee break si cina festiva)

Prestatorul va amenaja un spațiu pentru facilitatile de servire masa in sistem bufet suedez situat la o distanta de aprximativ 4 metri de zona destinata participantilor conform schitei de mai jos.

   Prestatorul va asigura in prețul ofertat:

· toate resursele umane (bucătar, personal de servire și întreținere suficient pentru deservirea in același timp a unui număr de minim 50- maxim 80 persoane) si sa asigure si alte resurse materiale necesare pentru derularea in condiții optime a tuturor activităților de servirea mesei cuprinse în prezentul caiet de sarcini;

· pentru servirea mesei se vor folosi mesele asezate deja pentru participantii. Pe mese vor fi amplasate servetele si cate 1 recipient pentru colectare resturi.
· aparatura si mobilierul necesar pentru desfășurarea în bune condiții a serviciilor (recipiente pentru menținerea la cald a  produselor, aparatele automate de cafea, etc.);

· accesorii de servire, în număr suficient pentru toți participanții la eveniment (pahare, cești de cafea, platouri, farfurii, șervețele, tacâmuri etc.) Nu se acceptă accesorii de servire din material plastic /de unică folosință
· 1 bufet format din mese cu dimensiunea aproximativa de 200cm x 80cm, acoperite cu material textil, uni- fara imprimeuri) pentru servirea preparatelor si bauturilor non alcoolice de catre personal de specialitate. Bauturile vor fi servite in pahare de sticla. Bauturile care necesita servirea la rece vor fi tinute in frapiere. In procesul de servire a invitatilor nu se vor utiliza recipiente (pahare sau sticle) din plastic.

· curățarea spațiului de organizare a pauzei de cafea si a cinei.
să permită delimitarea de zonele special amenajate pentru desfășurarea evenimentului (zona expo si zona derulate sesiune interactiva - Targ de turism  NEXT GENERATION TOURISM ) printr-un culoar  de minim 4 m, astfel încât participanții să nu fie deranjați de alte activități care au loc în aceeași sala sau în imediata apropiere. 
Servirea pauzei de cafea si a cinei se va face in regim bufet suedez.
Amenajarea spațiului trebuie sa fie pretabila atât pentru servirea pauzei de cafea, cat si a cinei.
Spațiul destinat serviciilor de servire masa trebuie să asigure toate condițiile de igienă necesare.

Ofertantul va preciza, in clar, in cadrul ofertei tehnice modalitatea de amenajare a zonei de servirea mesei conform cerintelor minime solicitate.

  c. Amenajare zona pentru expozitia gastronomica si a standurilor de informare si distribuire materiale informative și promoționale
In secțiunea situata in partea stânga a ușii de acces, Prestatorul va amenaja in data de 22 septembrie 2022, pana cel târziu ora 9.00 un spațiu care sa permită expozantilor care participa la expozitia gastronomica, dar si organizatiilor invitate sa-si promoveze produsele si serviciile, sa împărtășească poveștile lor de succes si sa se conecteze cu alți participanți.

Spatiul pentru expozitia gastronomica si cel destinate pentru informare si promovare va fi deschis pentru participanții la eveniment in intervalul orar estimat 16.30-21.30 si va fi amenajat conform specificațiilor de mai jos:

· Va fi pus la dispoziția beneficiarului si a participantilor un spațiu de maxim 2,5 mp pentru un număr de minim 5 – maxim 15 participanți; 
· Vor fi amenajate 5 - 15 spatii de expoziție;
· Fiecare spațiu de expoziție va fi dotat cu o masa rotunda/dreptunghiulara 
Zona expozițională va fi delimitata fata de celelalte zone ale salii printr-un culoar astfel încât participanții să nu fie deranjați de alte activități care au loc în aceeași sala sau în imediata apropiere.
Fiecare expozant are posibilitatea de a-si amenaja spațiul după preferințe si își poate aduce suplimentar:

· Materiale promoționale personalizate;

· Panouri de semnalizare etc.

Accesul participanților la acest spațiu expozițional va fi permis pe întreaga durata a desfășurării activităților din cadrul evenimentului. 

Ofertantul va descrie, in clar, in cadrul ofertei tehnice, modalitatea de amenajare a spațului expozițional, conform cerințelor minime specificate.
Personalul propriu al autorității contractante:

- va asigura primirea si înregistrarea participanților;
- va asigura indrumarea participantilor catre locatiile in care se vor desfasura activitatile aferente evenimentului;

- va distribui materialele de eveniment participanților.

d) Amenajare zona pentru speakeri

Pentru amenajarea scenei se vor folosi 3 aranjamente florale, de marime medie, care sa fie plasate la baza scenei. 

In afara de acestea, vor fi necesare urmatoarele: 
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Schita amenajare spatiu eveniment:
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In data de 22 septembrie 2022, pana la ora 10.00, prestatorul va realiza montajul si probele necesare pentru echipamentele solicitate in vederea organizarii evenimentului ce se va desfasura in data de 22 septembrie 2022 in intervalul orar 16.30 – 21.30. Demontarea acestora se va realiza in 22 septembrie 2022, incepand cu ora estimata 22.00.

Responsabilii autorității contractante vor fi si ei prezenți in ziua efectuării probelor din data de 22 septembrie 2022.

Prestatorul va descrie, in clar, in cadrul ofertei tehnice echipa, echipamentul folosit si modalitatea de lucru conform cu cerințele minime solicitate.

	

	11. Servicii restaurant: Cina festiva


	Servicii restaurant cina festiva in sistem bufet suedez
Servicii servire masa pentru organizare cina festiva in sistem bufet suedez in data de 22 septembrie 2022 (ora estimata 18:30 – 21:30) pentru un număr de minim 80 - maxim 100 persoane, in zona  special amenajata, astfel:
Meniul va cuprinde preparate din bucataria internationala, inclusiv preparate vegetariene si va consta in:

- Aperitive reci tip “Finger food” cel puțin 4 sortimente, minim 300 grame mixt/persoană;

- Aperitive calde constând în preparate din carne de porc/ vită/pasăre/ pește / preparat vegetarian– min. 150 gr/ pers. (produs finit), garnituri variate (in special preparate din legume), inclusiv salate diverse min. 200 gr/pers; 

- Fel principal: preparate din carne/pește, minimum 400g / persoană; garnitură: minimum 100g / persoană; salata de cruditati sau muraturi minimum 150g/persoana

- Desert – prăjitură / inghetata; minimum 150g/persoană

- Băuturi non-alcoolice, 500 ml/persoană (apă plată și minerală, suc natural din fructe și băuturi răcoritoare acidulate);

Servirea se va face în sistem bufet suedez, prezentarea produselor se va face pe platouri, respectiv suporți din inox tip chafing-dish, ce funcționează pe principiul bain-marie-ului, pentru a menține preparatele calde pe toată perioada servirii mesei.
Prestatorul  va asigura in pretul ofertat si:

· personal de servire specializat pentru asigurarea servirii bauturilor, a preparatelor culinare in regim buffet suedez
· mâncarea servita proaspata, în termen de garanție iar prestarea serviciilor respecta normele stabilite de legislatia in vigoare.
· curatenia in spatiile de organizare a cinei festive, care se va efectua dupa finalizarea derularii cinei festive.
Ofertantul va preciza in clar in cadrul ofertei tehnice 2 variante de meniu, iar Autoritatea Contractantă va transmite Prestatorului, cu minim 2 zile lucratoare inainte de desfasurarea evenimentului, varianta de meniu selectata, care poate contine inlocuiri/ inversari intre anumite preparate de la un meniu la altul intre cele 2 optiuni de meniuri oferite. Prestatorul va transmite acceptul pe varianta de meniu transmisa sau observatii asupra propunerii Autorității Contractante, in situatia in care inversarea intre preparate nu s-a realizat intre produse sau categorii de produse cu aceeasi valoare. 

Pretul ofertat include toate costurile necesare asigurarii serviciilor de restaurant conform cerintelor enumerate.

	12. Decont remunerație moderator

	Autoritatea Contractanta, prin responsabilii săi, va trimite invitație către moderatorul vizaț, urmând ca in funcție de confirmarea primita sa transmită Prestatorului cu minim 1 zi lucratoare înainte de eveniment numele complet al acestuia.

Moderarea va fi necesară pe toată durata evenimentului, maxim 5 ore, in intervalul orar 16.30 - 21.30, în data de 22 septembrie 2022.

Pretul serviciilor de moderare va include contravaloarea remuneratiei si costurile necesare pentru transport.

Prestatorul va pune la dipozitia beneficiarului urmatoarele documente:

· contract de colaborare sau echivalent;

· documente justificative pentru transport (bon fiscal combustibil / bilet transport in comun)

Pentru decontarea transportului se va lua in calcul un consum de 7,5 litri carburant la 100 km parcursi pe distanta cea mai scurta, conform site distanta.ro.
Serviciile de moderare si transport a moderatorului vor fi deconatate de Prestator in concordanta, in limita a 5250,00 lei fara TVA. 

Corespondenta dintre autoritatea contractanta si prestatorul de servicii se va realiza prin intermediul poștei electronice.

In cadrul ofertei tehnice, prestatorul va preciza in clar modul de realizare a serviciilor descrise in aceasta sectiune.
In propunerea financiara va fi precizata valoarea maxima a acestor servicii

13. Servicii foto-video

Prestatorul va asigura in data de 22 septembrie 2022 servicii foto-video cu aparatura profesionala de specialitate, inclusiv personal format din minim 1 membru (operator camera si fotograf ), astfel:

· servicii filmare în format 4K, cu realizarea unui videoclip de aproximativ 3 minute în format 4K; 

· servicii de fotografie si editare fotografii, minim 150 fotografii editate și livrate la o rezoluție de minim 12 Mpx;
Fotografiile, brute și editate, precum și filmările se vor transmite în format digital prin intermediul site-urilor de transfer date, în termen de maxim 5 zile lucrătoare de la finalizarea evenimentului.

Montajul videoclipului se va realiza în strânsă colaborare cu experții responsabili din partea autorității contractante. Aceștia din urma vor selecta și transmite cadrele relevante (momentele cheie) pentru realizarea montajului de aproximativ 3 minute și la o rezoluție 4K, urmând ca în termen de alte 15 zile lucrătoare, prestatorul să predea videoclipul de promovare. 

Corespondenta dintre autoritatea contractanta si prestatorul de servicii se va realiza prin intermediul poștei electronice.

Prestatorul va preciza, in cadrul ofertei tehnice: personalul care presteaza serviciile, modelul echipamentului folosit, si modalitatea de lucru conform cu cerințele minime solicitate. Se va prezenta CV-ul personalului din care sa rezulte experienta relevanta privind serviciile de filmare si fotografiere. 


	Servicii organizare Intalnire stakehoderi si vizita de studiu SHARE 
Valoare estimata in cadrul proiectului SHARE: 39.950,00 lei fara TVA
Data/locatia: 23 septembrie 2022 (08.30 – 22.00), judet Suceava, pe traseul Gura Humorului – Ciocanesti – Vatra Dornei – Valea Putnei – Prisaca Dornei – Gura Humorului
2    24 septembrie 2022 (8.30 – 22.00), Judet Neamt (traseul Gura Humorului - Piatra-Neamț - Targu Neamt – Gura Humorului)

Participanţi la eveniment: min 20-max. 25 persoane
Durata evenimentului: 2 zile

Numarul exact de participanți va fi comunicat prestatorului cu 1 zi lucratoare inainte de data desfășurării evenimentului. Persoanele pentru deconturi vor fi comunicate prestatorului cu 1 zi lucratoare inainte de prestarea serviciului respectiv.

	14. 14. Servicii de restaurant (pranz) in sistem bufet suedez, in intervalul orar 13.00 – 14.00, in data de 24 septembrie 2022 pentru un număr de min 20-max 25 persoane, in cadrul unui restaurant din zona Agarcia – Batca Doamnei, jud. Neamt, pe malul lacului Batca Doamnei, cu prezenta unui chef care sa asigure o sesiune de live cooking, cu meniu din bucataria traditionala, care să includă: 
· ciorbă/supă – min 400 ml finit / persoana, 

· fel principal cald (carne) – minimum 300g finit /persoana si garnitura legume – minimum 200g finit / persoana,

· desert – minimum 150g finit /persoana; 

· specialități pâine – min 50g / persoana;

· cafea - min 100 ml / persoana; 

· apa minerala / plata – min 750 ml / persoana; 

· suc natural (nectar caise, piersici, portocale) – min 500 ml / persoana.

Ofertantul se va asigura că  prezentarea produselor se va face corespunzător, pentru ca toti participanții să aibă  la dispozitie accesorii de servire, în numar suficient (pahare, cești de cafea, platouri, farfurii, șervețele, tacâmuri etc.). Nu se acceptă accesorii de servire din material plastic /de unică folosință.

Prestatorul se va asigura că mâncarea este caldă în momentul servirii (acolo unde este cazul), iar calitatea produselor servite este la un standard ridicat (produse proaspete, în termen de garanție).

Ofertantul va preciza in cadrul propunerii tehnice:

- 2 variante de meniu complet, conform cerintei, iar varianta de meniu finala se va stabili împreună cu autoritatea contractantă;
- locatia si numele restaurantului, descrierea serviciilor de restaurant solicitate.
15. 15. Servicii restaurant cina in sistem bufet suedez
Servicii servire masa pentru organizare cina in sistem bufet suedez in data de 24 septembrie 2022 (ora estimata 18:00 – 20:30) pentru un număr de minim 20 - maxim 25 persoane, in cadrul unui restaurant din vecinatatea cetatii Neamt, in Targu Neamt, jud. Neamt.
Meniul va cuprinde preparate din bucataria traditionala, inclusiv preparate vegetariene si va consta in:

- Aperitive reci tip “Finger food” cel puțin 4 sortimente, minim 300 grame mixt/persoană;

- Aperitive calde constând în preparate din carne de porc/ vită/pasăre/ pește / preparat vegetarian– min. 150 gr/ pers. (produs finit), garnituri variate (in special preparate din legume), inclusiv salate diverse min. 200 gr/pers; 

- Fel principal: preparate din carne/pește, minimum 400g / persoană; garnitură: minimum 100g / persoană; salata de cruditati sau muraturi minimum 150g/persoana

- Desert – prăjitură / inghetata; minimum 150g/persoană

- Băuturi non-alcoolice, 500 ml/persoană (apă plată și minerală, suc natural din fructe și băuturi răcoritoare acidulate);

Prezentarea produselor se va face pe platouri, respectiv suporți din inox tip chafing-dish, ce funcționează pe principiul bain-marie-ului, pentru a menține preparatele calde pe toată perioada servirii mesei.
Prestatorul  va asigura in pretul ofertat si:

· -personal de servire specializat pentru asigurarea servirii bauturilor, a preparatelor culinare in regim bufet suedez
· -mâncarea servita proaspata, în termen de garanție iar prestarea serviciilor respecta normele stabilite de legislatia in vigoare.
· -curatenia in spatiile de organizare a cinei festive, care se va efectua dupa finalizarea derularii cinei festive.
Ofertantul va preciza in cadrul propunerii tehnice:

- 2 variante de meniu complet, conform cerintei, iar varianta de meniu finala se va stabili împreună cu autoritatea contractantă;

- locatia si numele restaurantului, descrierea serviciilor de restaurant solicitate.
Pretul ofertat include toate costurile necesare asigurarii serviciilor de restaurant conform cerintelor enumerate.

	16. Servicii ghidaj turistic, în datele de 23 si 24 septembrie 2022, interval orar 10:30 – 18:00, pentru efectuarea unei vizite de studiu, detaliate mai jos:

- un ghid de turism pentru grup de 30 de persoane;

- prezentarea obiectivelor din traseele descrise mai jos, minimum 6 h ghidaj/zi;

- ghidul va fi prezent cu grupul la vizita pe urmatoarele rute:  

23 septembrie 2022 (08.30 – 22.00), judet Suceava, pe traseul Gura Humorului – Ciocanesti – Vatra Dornei – Valea Putnei – Prisaca Dornei – Gura Humorului

24 septembrie 2022 (8.30 – 22.00), Judet Neamt (traseul Gura Humorului – Targu Neamț – Piatra-Neamț – Gura Humorului).
Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice:

-descrierea serviciilor de ghidaj turistic, conform Agendei evenimentului( zilele 2 si 3);
-atestat de ghid de turism emis de autoritatile competente (Ministerul Antreprenoriatului și Turismului).


	17.Servicii cazare în perioada 22-25 septembrie 2022

Servicii de cazare în cadrul aceleiași unități de cazare, clasificata cu 4* stele, situata în orasul Gura Humorului:

-
Cazare 3 nopți: check-in 22 septembrie 2022 și check-out 25 septembrie 2022 – minim 18 camere, maxim 20 camere in regim single, cu mic dejun inclus. 
-
Cazare 2 nopți: check-in 23 septembrie 2022 și check-out 25 septembrie 2022 – minim 3 camere, maxim 5 camere in regim single, cu mic dejun inclus. 
Plata acestor servicii se va face în concordanță cu numărul efectiv de persoane cazate.

Se va anexa certificatul de clasificare al structurii de cazare.

Prestatorul va specifica in clar, in cadrul ofertei tehnice denumirea hotelului, clasificarea lui.

	18.Servicii închiriere autocar cu șofer 

23 septembrie 2022 (08.30 – 22.00), judet Suceava, pe traseul Gura Humorului – Ciocanesti – Vatra Dornei – Valea Putnei – Prisaca Dornei – Gura Humorului
2    24 septembrie 2022 (8.30 – 22.00), Judet Neamt (traseul Gura Humorului – Targu Neamț – Piatra-Neamț – Gura Humorului), detaliate mai jos:
- capacitate: 50 +1 locuri;

- autocar clasificat la minimum 3 stele;

- îndeplinirea condițiilor suficiente de igienă;

- taxele de drum și parcare revin în sarcina prestatorului;

- în cazul defectării autovehiculului, prestatorul va pune la dispoziție un mijloc de transport alternativ, care indeplineste aceleași cerințe;

- programul final al vizitei se va comunica prestatorului cu cel puțin 48 de ore în prealabil.


	16. 19. Servicii foto-video

Prestatorul va asigura in datele de 23 si 24 septembrie 2022 (interval 8.30-22.30) servicii foto-video cu aparatura profesionala de specialitate, inclusiv personal format din minim 1 membru (operator camera si fotograf ), astfel:

· servicii filmare în format 4K, cu realizarea unui videoclip de aproximativ 3 minute în format 4K; 

· servicii de fotografie si editare fotografii, minim 200 fotografii editate și livrate la o rezoluție de minim 12 Mpx;
Fotografiile, brute și editate, precum și filmările se vor transmite în format digital prin intermediul site-urilor de transfer date, în termen de maxim 5 zile lucrătoare de la finalizarea evenimentului.

Montajul videoclipului se va realiza în strânsă colaborare cu experții responsabili din partea autorității contractante. Aceștia din urma vor selecta și transmite cadrele relevante (momentele cheie) pentru realizarea montajului de aproximativ 3 minute și la o rezoluție 4K, urmând ca în termen de alte 15 zile lucrătoare, prestatorul să predea videoclipul de promovare. 

Corespondenta dintre autoritatea contractanta si prestatorul de servicii se va realiza prin intermediul poștei electronice.

Prestatorul va preciza, in cadrul ofertei tehnice: personalul care presteaza serviciile, modelul echipamentului folosit, si modalitatea de lucru conform cu cerințele minime solicitate. Se va prezenta CV-ul personalului din care sa rezulte experienta relevanta privind serviciile de filmare si fotografiere.


OFERTA FINANCIARA va contine costurile de organizare a evenimentului, detaliate conform tabelului de mai jos.
 Prețurile ofertate includ toate cheltuielile noastre necesare prestării serviciilor care fac obiectul achiziției (produse - echipamente, servire, costuri de personal,  etc.).

Vor fi respectate prevederile legale privind cota de impozitare TVA.

Prețurile unitare ofertate sunt ferme, în lei, și nu se actualizează pe parcursul derulării contractului.

Notă: Neofertarea uneia sau mai multor poziţii din cele solicitate, conduce la respingerea ofertei. Nu se acceptă oferte parțiale sau alternative. Prețurile unitare se vor exprima cu max. 2 zecimale
Valorile ofertate pentru fiecare eveniment nu trebuie sa depaseasca valorile estimate ale fiecarui eveniment ( conferinta/intalnire) organizat in cadrul proiectelor Smart Village, No One Behind, Europe Direct, Share, asa cum sunt precizate in cadrul sectiunii “Scopul achizitiei” .
	CONFERINTA SMART VILLAGE
	Nr. de unități
	Preț unitar ofertat (LEI fără TVA)
	Preț total ofertat  (LEI fără TVA)
	Preț total ofertat

 (LEI cu TVA)
	

	 Servicii de restaurant (Cina de lucru) in intervalul orar 18.00 – 19.00, in data de 21 septembrie 2022 pentru un număr de minim 7 - maxim 10 persoane
	10 portii
	Ofertantii precizeaza pretul  serviciu/ persoana
	
	
	

	Serviciu de restaurant (Welcome coffee) - in sistem bufet suedez, in intervalul orar 11.00 – 12.00, in data de 22 septembrie, pentru un număr de minim 80 -  maxim 120 persoane
	120 portii
	Ofertantii precizeaza pretul  serviciu/ persoana
	
	
	

	Servicii cazare camera in regim single – min 3 - max 6 persoane (check in 21- check out 23.09.2022)
	6 camere single x 

2 nopți
	Ofertanții precizează  prețul camera single / noapte
	
	
	

	Servicii cazare apartament – min 2 – max 4 persoane (check in 21- check out 23.09.2022)
	4 apartamente x 

2 nopți
	Ofertanții precizează  prețul apartament / noapte
	
	
	

	Decont transport intern & transport aerian national
	-----
	-----
	In limita a 6300 lei
	
	

	17. TOTAL:
	
	
	
	
	


	CONFERINTA NO ONE BEHIND
	Nr. de unități
	Preț unitar ofertat (LEI fără TVA)
	Preț total ofertat  (LEI fără TVA)
	Preț total ofertat

 (LEI cu TVA)
	

	 Serviciu de restaurant (Cina) in intervalul orar 18.00 – 19.00, in data de 21 septembrie 2022 pentru un număr de minim 25 - maxim 28 persoane
	28 portii
	Ofertantii precizeaza pretul  serviciu/ persoana
	
	
	

	Serviciu de restaurant (Coffee Break) - in sistem bufet suedez, in intervalul orar 15.00 – 16.00, in data de 22 septembrie, pentru un număr de minim 80 - maxim 120 persoane
	120 portii
	Ofertantii precizeaza pretul  serviciu/ persoana
	
	
	

	Servicii cazare camera in regim single – minim 1 – maxim 3 persoane (check in 21- check out 23.09.2022)
	3 camere single x 

2 nopți
	Ofertanții precizează  prețul camera single / noapte
	
	
	

	Servicii cazare camera in regim single – minim 3 – maxim 5 persoane (check in 22- check out 23.09.2022)
	5 camere single x 

1 noapte
	Ofertanții precizează  prețul camera single / noapte
	
	
	

	Servicii cazare camera in regim single – minim 20 - maxim 25 persoane (check in 21- check out 22.09.2022)
	25 camere single x 

1 noapte

	Ofertanții precizează  prețul camera single / noapte
	
	
	

	Decont transport intern 
	----------
	----------
	In limita a 1890 lei
	
	

	18. TOTAL:
	
	
	
	
	


	CONFERINTA NEXT GENERATION TOURISM - CEDNE
	Nr. de unități
	Preț unitar ofertat (LEI fără TVA)
	Preț total ofertat  (LEI fără TVA)
	Preț total ofertat

 (LEI cu TVA)
	

	19. Servicii inchiriere si amenajare spațiu necesar desfășurării Conferintei Next Generation Tourism, cu dotarile corespunzatoare pentru participanti in data de 22 septembrie 2022, in locatia specificata de ofertant.  
	serviciu


	Ofertantii precizeaza pretul pentru serviciu
	
	
	

	Servicii servire masa: cina festiva in data de 22 septembrie 2022, pentru un număr de minim 80 persoane - maxim 100 persoane in incinta salii de eveniment in intervalul orar estimativ 18.30 – 21.30


	100 portii
	Ofertantii precizeaza pretul  pentru serviciu/ persoana
	
	
	

	Decont remunerație moderator pentru data de 22 septembrie 2022
	----
	In limita a 5250 lei
	
	
	

	Servicii foto-video in data de 22 septembrie 2022
	1 serviciu

	Ofertantii precizeaza pretul  serviciu
	
	
	

	TOTAL:
	
	
	


	Intalnire stakeholderi si vizita de lucru SHARE
	Nr. de unități
	Preț unitar ofertat (LEI fără TVA)
	Preț total ofertat  (LEI fără TVA)
	Preț total ofertat

 (LEI cu TVA)
	

	Servicii de restaurant (Pranz) in sistem bufet suedez, in intervalul orar 13.00 – 14.00, in data de 24 septembrie 2022 pentru un număr de min 20-max 25 persoane
	25 portii
	Ofertantii precizeaza pretul  serviciu/ persoana
	
	
	

	Servicii restaurant (cina) in sistem bufet suedez in data de 24 septembrie 2022 (ora estimata 18:00 – 20:30) pentru un număr de minim 20 - maxim 25 persoane 
	25 portii
	Ofertantii precizeaza pretul  serviciu/ persoana
	
	
	

	Servicii ghidaj turistic, în datele de 23 si 24 septembrie 2022
	serviciu
	Ofertantii precizeaza pretul pentru serviciu/ persoana
	
	
	

	Servicii cazare in perioada 22- 25 septembrie 2022 – minim 18 – maxim 20 persoane (check in 22- check out 25.09.2022)
	20 camere in regim single X 3 nopti
	Ofertanții precizează  prețul camera in regim single / noapte
	
	
	

	Servicii cazare in perioada 23- 25 septembrie 2022 – minim 3 – maxim 5 persoane (check in 23- check out 25.09.2022)
	5 camere in regim single X 2 nopti
	Ofertanții precizează  prețul camera in regim single / noapte
	
	
	

	Servicii foto-video in datele de 23 si 24 septembrie 2022
	serviciu

	Ofertantii precizeaza pretul  serviciu
	
	
	

	Servicii inchiriere autocar cu sofer 

23 septembrie 2022 (08.30 – 22.00), judet Suceava, pe traseul Gura Humorului – Ciocanesti – Vatra Dornei – Valea Putnei – Prisaca Dornei – Gura Humorului

24 septembrie 2022 (8.30 – 22.00), Judet Neamt (traseul Gura Humorului – Targu Neamț – Piatra-Neamț – Gura Humorului), pentru transport 50 persoane
	serviciu
	Ofertantii precizeaza pretul pentru serviciu
	
	
	

	TOTAL: 
	
	
	


42

