Caiet de Sarcini
Servicii curatenie

Spatiu Rubik Hub, Aleea Tineretului, nr. 26, Piatra Neamt
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1. Generalitati

l. Prezentul caiet de sarcini cuprinde specificatii tehnice si constituie ansamblul cerintelor
minimale pe baza carora se elaboreaza oferta

I Criteriul de evaluare a ofertelor este ,pretul cel mai scazut”, in conditiile indeplinirii tuturor
cerintelor si conditiilor din prezentul Caiet de sarcini

M. Autoritate Contractanta (Beneficiar): Agentia Pentru Dezvoltare Regionala Nord-Est

2. Obiectul achizitiei

Obiectul achizitiei consta in achizitionarea serviciilor de curatenie, la sediul Rubik Hub din Piatra Neamt,
Aleea Tineretului nr. 26.

l. Descrierea spatiului

Sediul pentru care se solicita oferte in vederea atribuirii contractului de curatenie este situat in Piatra
Neamt, aleea Tineretului nr. 26, realizat in varianta constructiva P+1, cu suprafata de 1500 mp (inclusiv
terasd 220 mp). Spatiul este Tmpartit in zone de birouri comune sau individuale si séli de
sedinta/conferinta.

Spatiul este utilizat de angajatii Directiei Dezvoltarea Afacerilor si ca spatiu de co-working, in total 33
birouri comune si 7 birouri individuale. Sélile de sedinta sunt utilizate pentru Tntalniri / evenimente interne
(ale Agentiei pentru Dezvoltare Regionala Nord-Est) si externe —aproximativ 20 evenimente / an (conform
istoric 2019, 2020, 2021), cu participarea a 15 — 120 persoane.

Spatiul cuprinde urmatoarele zone:
Parter:
- spatiu deschis intrare principala — 407 mp;
- garderoba — 32 mp;
- spatiu servire masa (bucatarie) — 70 mp;
- magazie — 10 mp;
- 7 birouri individuale — 80 mp total,
- sala sedinte — 25 mp;
- 2 vestiare — 12 mp;
- 6 grupuri sanitare - estimat 31 mp total;
- holuri acces — estimat 57 mp total;
- scari acces;
Etaj:
- zona coworking — 244 mp;
- 3 sdli conferinte — 201 mp total;
- 4 grupuri sanitare — 34 mp total;
- holuri acces — 50 mp;
- terasa — 220 mp;

Toate spatiile sunt dotate cu mobilier specific destinatiei lor.
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Il. Conditii tehnice
Spatiul este realizat si dotat cu o gama diversificata de materiale, dupa cum urmeaza:
- pardoseli acoperite cu mocheta — 400 mp;
- pardoseli placate cu granit — 64 mp;
- pardoseli placate cu parchet — 368 mp;
- pardoseli din gresie — 77 mp;
- faianta la grupurile sanitare;
- suprafete vitrate interior (geamuri, usi pereti) — estimat 500 mp;
- suprafete vitrate exterioare — estimat 400 mp;
- pardoseli din linoleum — estimat 130 mp;
- suprafata trotuare exterioare — estimat 60 mp;
- usi interioare tamplarie PVC — 34 buc.;
- usi interioare tamplarie MDF — 14 buc.;

- 10 grupuri sanitare;

. Utilitati. Dotari
Imobilul este dotat cu toate facilitatile unei bune exploatari si intretinere a curateniei:
- instalatii canal — apa potabila
- instalatie incalzire centrala
- instalatie electrica care permite utilizarea masinilor si utilajelor necesare intretinerii si efectuarii curateniei

Grupurile sanitare sunt dotate cu lavoare din portelan — 14 buc., pisoare din portelan — 9 buc., vase WC
din portelan — 13 buc., oglinzi sanitare — 14 buc., cada dus — 1 buc., dispensere sapun — 11 buc.;
dispensere servetele méaini tip Z — 12 buc.

Bucataria este dotata cu chiuveta — 1 buc., masina automata spalat vase — 1 buc., frigider -1 buc.

3. Specificatii tehnice

Asigurarea si intretinerea curateniei, pastrarea igienei si salubrizarii pentru suprafetele mentionate la cap.
2.1, pentru o suprafata de 1500 mp (inclusiv terasa 220 mp).

Operatiuni zilnice:
Sali evenimente

o Aerisirea
e Spalarea/limpezirea pervazurilor de la geam
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Spalareal/limpezirea usilor, clantelor de la usi, intrerupatoarelor electrice, lampilor si mobilierului
(cu clatirea lavetelor dupa stergerea fiecarui mobilier in parte)

Golirea cosurilor de gunoi; schimbarea sacilor de gunoi; curatarea/spalarea cosurilor ori de cate
ori este necesar

Maturarea umeda, spalarea si limpezirea suprafetelor de paviment

Stergerea de praf a plintelor

Grupuri sanitare

Aerisirea

Golirea cosurilor de gunoi; schimbarea sacilor de gunoi; curatarea/spalarea cosurilor ori de cate
ori este necesar

Spalareallimpezirea faiantei

Spalareal/limpezirea si dezinfectarea WC-urilor, pisoarelor, tevilor si faiantei din spatele acestora
(se folosesc lavete dedicate pentru aceste operatiuni utilizand si respectand un cod propriu de
culori in acest sens)

Spalareal/limpezirea si dezinfectarea chiuvetelor, oglinzilor si robinetelor, sifoane chiuvete, cada
dus (se folosesc lavete dedicate pentru aceste operatiuni utilizdnd si respectand un cod propriu de
culori in acest sens)

Spalarea si degresarea pavimentului (se folosesc galeti si mopuri dedicati pentru aceasta zona —
marcati corespunzator sau utilizand cod culori)

Holuri si scari

Golirea cosurilor de gunoi; schimbarea sacilor de gunoi; curatarea/spalarea cosurilor ori de cate
ori este necesar

Spalarea balustradei scarilor

Spalarea scarilor

Stergerea suprafetelor vitrate

Birouri individuale, spatiu comun birouri, bucatarie

Aspirare pereti, tavane, corpuri iluminat

Spalare usi, tocuri usi, suprafete vitrate

Inl&turarea panzelor de p&ianjen

Curatare corpuri mobilier (birouri, comode pentru birouri, mese, scaune, dulapuri de bucatarie etc.)
Stergere frigider pe interior si exterior — 1 buc.

Curatare pavimente, aspirare parchet/mochete

Stergerea de praf a plintelor

Terasa, Zone exterioare limitrofe

Maturare, indepartare mucuri tigari
Golirea cosurilor de gunoi; schimbarea sacilor de gunoi; curatarea/spalarea cosurilor ori de cate
ori este necesar

Operatiuni lunare:

Curatarea corpurilor de incélzire si a grilelor de ventilatie
Spalarea suprafetelor vitrate interioare
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Operatiuni la cerere:

a) Spalarea suprafetelor vitrate exterioare — fatada, cu echipament specializat de lucru la inaltime —
estimat 400 mp — max. 2 interventii pe an.

b) Spalare mochete prin metoda umeda si uscata. — max. 1 interventie / an, estimat 400 mp.

c) Spalare/curatare/calcare huse textile scaune/fotolii/perne — max. 30 buc. /an.

d) Spalaretcalcare set lenjerie format din: cearceaf pat dublu + cearceaf pilota pat dublu + 2 buc.
fete perna mare + 2 prosoape baie + 2 prosoape de fata — max. 40 seturi/an.

e) Servicii de curatenie necesare ca urmare a unei situatii neprevazute care afecteaza spatiul Rubik
Hub (a unui eveniment accidental, exemplu — inundarea spatiului). Astfel de servicii pot include:
evacuare apa, noroi, curatare/spalare/uscare mocheta, spalare pardoseli si/sau suprafete vitrate.
Serviciile se vor presta prin interventia unei echipe complet echipate, in 24h de la transmiterea
solicitarii de catre beneficiar.

Orice operatiune la cerere se va presta in termen de minim 24 h — maxim 3 zile de la solicitare, numai
dupa notificarea n scris pe e-mail a prestatorului, de catre responsabilul de contract din partea
beneficiarului, cu privire la operatiunea necesara si doar daca este necesara prestarea acesteia.

Pentru serviciile prevazute la litera e) Servicii de curdtenie necesare ca urmare a unei situatii
neprevézute care afecteazd spatiul Rubik Hub, odata cu notificarea transmisa catre prestator,
responsabilul de contract solicitd acestuia o oferta de pret (scrisa) pentru serviciile necesare (pentru
operatiuni de tipul celor de la literele a)-c), preturile unitare sunt cele contractate). Prestatorul poate
vizita amplasamentul pentru o evaluare corecta a cantitatilor de servicii necesare. Numai dupa
acceptarea de catre responsabilul de contract a acestei oferte, prestatorul poate incepe prestarea
serviciilor.

Pentru fiecare din tipurile de operatiuni la cerere precizate la literele a)-d), Ofertantii vor
propune, obligatoriu, in cadrul ofertei tehnico-financiare preturile unitare (lei fara TVA).

Pentru serviciile prevazute la litera e) Servicii de curéatenie necesare ca urmare a unei situatii
neprevazute care afecteaza spatiul Rubik Hub, autoritatea contractanta aloca, pentru intrega
perioada de derulare a contractului, o suma totala maxima de 1.000,00 lei fara TVA.

Fiecare Ofertant va preciza la nivelul ofertei sale financiare aceasta suma fixa, nemodificabila, de
1.000,00 lei fara TVA.

4. Alte cerinte

4.1. Serviciile de curatenie se vor presta in zilele de lucratoare, in intervalul orar 07% - 15%. Avand in
vedere specificul activitatilor desfasurate, in cadrul evenimentelor desfasurate de beneficiar, poate fi
necesara asigurarea serviciilor de curatenie in locatie si in zilele de sdmbata, duminica sau/si ntr-un
interval orar diferit. Pentru anul 2022 estimam un numar de 10 zile de weekend sau/si zile lucratoare in
care este nevoie de asigurarea serviciilor de curatenie in intervalul orar 7% - 21%. Beneficiarul isi rezerva
dreptul de a propune modificarea programului de lucru al prestatorului daca, in urma activitatii, se constata
ca programul stabilit nu este cel adecvat.

Prestatorul se va asigura ca numarul persoanelor prezentat in oferta, ce vor deservi spatiul, sa fie acelasi,
indiferent de perioada efectuarii concediilor de odihna, concediilor medicale, zilelor libere etc.
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4.2. Activitatea personalului Prestatorului va fi verificata de catre un sef de echipa/supervizor (din partea
Prestatorului) care va informa, saptamanal, responsabilul de contract din partea beneficiarului cu privire la
stadiul derularii serviciilor.

4.3. Prestatorul va tine cont de si va respecta:

e Masurile de sanatate si securitate a muncii,
e Masurile de protectia mediului
e Masurile de prevenire si stingere a incendiilor

Incélcarea dispozitiilor legale cu privire la protectia muncii si prevenirea incendiilor pentru activitatile
desfasurate de personalul din subordine, atrage prestatorului intreaga raspundere disciplinara,
administrativa, materiala, civila sau penala, dupa caz, potrivit legii.

Potrivit Normelor Metodologice privind Comunicarea, Cercetarea, Inregistrarea, Raportarea, Evidenta
accidentelor de munca se face de catre prestator imediat dupa ce a avut loc evenimentul.

Accidentele de munca, bolile profesionale, accidentele usoare si incidentele periculoase suferite de
personalul implicat al prestatorului, din vina acestuia, constatata de comisia de cercetare legal constituita,
se vor inregistra la firma prestatoare.

4.4. Personalul prestatorului va desfasura activitatea fara a afecta in vreun fel integritatea bunurilor
apartinand beneficiarului si va raspunde din punct de vedere legal pentru pagubele produse ca urmare a
activitatii sale.

4.5. Prestatorul va asigura personalului propriu echipament de lucru adecvat, care sa confere acestuia o
tinuta ordonata, ingrijita, corespunzatoare, de preferat uniforma inscriptionatd specific, precum si
echipament de protectie/ imbracaminte de uz profesional (ex: manusi de cauciuc, cizme impermeabile si
alte asemenea) in functie de activitatea desfasurata.

Beneficiarul va pune la dispozitia prestatorului un spatiu corespunzator pentru depozitarea materialelor
necesare pentru efectuarea serviciului de curatenie.

Personalul prestatorului va respecta toate regulile si masurile impuse cu privire la combaterea raspandirii
COVID 19, pe toata durata prestarii serviciilor.

4.6. Operatiunile de intretinere si curatenie se vor realiza cu echipamente si masini profesionale,
utilizdnd produse profesionale specifice fiecarei suprafete de curatat. Echipamentele si masinile
profesionale vor fi puse la dispozitie de/ se vor asigura de catre prestator.

Ofertantul va prezenta lista de echipamente si_masini_profesionale pe care le va utiliza in
executarea operatiunilor de intretinere si curatenie.

4.7.  Pentru indeplinirea conditiilor contractuale, Prestatorul va folosi produse de curatire care nu sunt
daunatoare, care respecta standardele de protectie si calitate a mediului inconjurator, nu pateaza, nu
contin solventi sau alti compusi chimici care pot afecta sanatatea si integritatea fizica a oamenilor, in
conformitate cu normele sanitare in vigoare si cu standardele europene in domeniu.

a) Produsele de curatenie (detergenti universali, detergenti pentru instalatii sanitare, detergenti
pentru ferestre, detergenti si produse de clatire pentru masinile de spalat vase, detergenti de
vase pentru spalat manual, detergenti de rufe si produse de indepartare a petelor inainte de
spalare pentru masinile de spalat rufe) nu trebuie sa contind substante identificate ca
prezentand motive de ingrijorare deosebita si care sunt incluse in lista prevazuta la art. 59 din
Regulamentul (CE) nr. 1.907/2006 (Regulamentul REACH) in concentratii de peste 0,01%
din greutatea produsului final.
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Lista substantelor respective, denumite substante candidate, este disponibila la adresa:
https://echa.europa.eu/ro/candidate-list-table

b) Produsele de curatenie (detergentii) vor avea instructiuni clare de dozare si utilizare, iar
personalul prestatorului are obligatia de a respecta aceste instructiuni.

Reprezentantul beneficiarului va verifica Tndeplinirea cerintelor stabilite pentru aceasta grupa de produse
pe toata perioada de derulare a contractului de servicii.

Costurile produselor de curatire intra in calculul ofertei financiare prezentate de operatorul economic.

4.8. Prestatorul va asigura solutiile si ustensilele necesare efectuarii operatiunilor enumerate mai sus,
astfel incat sa presteze un serviciu de calitate. Acestea cuprind, dar nu se limiteaza la: carucioare
multifunctionale profesionale echipate cu storcator si galeti colorate, lavete abrazive, bureti, perii, manusi
menaj, farase, cozi din aluminiu, ménere telescopice, raclete geamuri, saci menajeri, saci polietilena,
solutii profesionale de curatat (detergenti, solutie geamuri, detartranti, dezinfectanti, solutii indepartare
praf), mopuri microfibra, lavete microfibra diferentiate pe culori, maturi diferentiate pe culori pentru diferite
zone de lucru etc. Costurile acestora intra in calculul ofertei financiare prezentate de operatorul economic.
4.9.  Prestatorul va achizitiona si va pune la dispozitia beneficiarului materialele consumabile necesare
utilizarii grupurilor sanitare, inclusiv dispensare: site pisoare, sapun lichid hipoalergenic, hartie igienica n
2 straturi, servetele maini tip Z. Costurile acestora intrd in calculul ofertei financiare prezentate de
operatorul economic.

4.10. Prestatorul va achizitiona si va pune la dispozitia beneficiarului materialele consumabile necesare
utilizarii Tn spatiile de lucru- servetele pop-up precum si in bucatarie- pastile masina de spalat vase,
detergenti vase, role hértie bucatarie. Costurile acestora intra in calculul ofertei financiare prezentate de
operatorul economic.

4.11. Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru ca activitatea de curatenie sa nu afecteze
desfasurarea in bune conditii a activitatilor desfasurate de beneficiar in locatie.

4.12. Pe parcursul derularii contractului, autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a modifica
destinatia spatiilor, fara nicio modificare a pretului contractului de prestari servicii curatenie.

Ofertantul va include in Propunerea financiara toate costurile necesare respectarii
cerintelor autoritatii contractante prevazute la capitolul 4 din prezentul Caiet de sarcini.

5. Receptionarea serviciilor si efectuarea platilor

La sfarsitul fiecarei luni sau la finalizarea operatiunii la cerere, se va incheia un proces verbal de receptie
intre beneficiar si prestator, in care se va consemna indeplinirea integrald/partiald sau neindeplinirea
obligatiilor contractuale privind efectuarea serviciilor de curatenie.

Pentru operatiunile la cerere efectuate, Procesul verbal va cuprinde descrierea acestora si cantitatea de
servicii prestata.

In urma semnarii de céatre reprezentantii ambelor parti a procesului verbal de receptie, prestatorul va emite
factura aferenta serviciilor prestate si receptionate.

Plata catre prestator se va efectua in lei, prin ordin de plata in baza facturii emise, in 30 zile de la primirea
facturii.
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6. Modul de prezentare a ofertei

Ofertantul va elabora propunerea tehnico-financiara detaliata, astfel incat sa respecte cerintele prezentului
caiet de sarcini.

Ofertantul va include in oferta tehnica o prezentare a operatorului economic. De asemenea se va prezenta
o descriere detaliata a metodologiei si a planului de lucru conceput pentru prestarea serviciilor:

e Activitatile si sarcinile concrete care vor fi incredintate personalului implicat in indeplinirea
contractului

e Graficul de timp prevazut pentru indeplinirea activitatilor si sarcinilor

e Echipamentele si masinile profesionale utilizate de ofertant in prestarea activitatilor de intretinere
si curatenie

o Alte informatii considerate semnificative de ofertant pentru demonstrarea indeplinirii cerintelor din
caietul de sarcini.

Oferta financiara va contine:

1. Pretul lunar, in lei fara TVA, prestarea serviciilor prevazute la pct. 3 - Operatiuni zilnice, lunare
2. Pretul unitar pentru fiecare tip de operatiune precizat la pct. 3 — Operatiuni la cerere, exprimate
in unitati de masura (bucata, kg, mp, ora etc.);
3. Desfasurator pret care sa cuprinda:
e Costurile cu personalul
e Costurile cu consumabilele (detergenti, produse de curatat, materiale pentru curatenie etc.)
e Costurile indirecte
e Cota de Profit si profitul

Preturile unitare ofertate, conform punctelor 1) si 2) sunt ferme, in lei, si nu pot fi modificate pe parcursul
derularii contractului.

Preturile ofertei vor include toate cheltuielile pe care le implica indeplinirea cerintelor si obligatiilor
prevazute in prezentul Caiet de sarcini (deplasari, detasari, transport, materiale, manopera etc.). Se va
avea in vedere si pct. 4 din Caietul de sarcini.

Se va mentiona daca ofertantul este platitor de TVA.

Oferta se va redacta in limba roméana.

7. Durata incheierii contractului

Durata pentru care se incheie contractul de prestari servicii de curatenie este de 12 luni de la data semnarii
contractului de ambele parti contractante.
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