CAIET DE SARCINI

Servicii de realizare și implementare
 Campanie de promovare online a serviciilor oferite de ADR Nord-Est 
prin Rețeaua Enterprise Europe Network la nivelul Regiunii Nord – Est

1. JUSTIFICARE DESCRIERE SERVICII FURNIZATE PRIN RETEAUA ENTERPRISE EUROPE NETWoRK
Enterprise Europe Network este o inițiativă a Comisiei Europene, fiind cea mai vastă rețea care sprijină întreprinderi, organizații de sprijinire a mediului de afaceri și profesionale, institute de cercetare, universități, centre tehnologice, agenţii de dezvoltare din peste 60 de țări, incluzând cele 27 state membre ale Uniunii Europene, țările candidate, țările membre ale Spațiului Economic European (inclusiv Islanda, Liechtenstein și Norvegia) și alte țări terțe.

Peste 600 centre găzduiesc Rețeaua Enterprise Europe Network (denumită în continuare și Rețea) și oferă servicii specializate pentru sprijinirea afacerilor (informare, feedback, cooperare și internaționalizare) și sprijinirea inovării (transfer de know-how și tehnologie) Detalii suplimentare puteți afla accesând pagina web dedicată http://een.ec.europa.eu/.

Consorțiul ERBSN (Eastern Romanian Business Support Network) este membru al Rețelei Enterprise Europe Network incepand cu anul 2015 și include 6 organizații partenere care oferă servicii organizațiilor interesate din România localizate în  Macroregiunea 2 (Regiunile Nord-Est și Sud-Est).

Partenerii consorțiului ERBSN sunt:

· Camera de Comerț, Industrie, Navigație și Agricultură Constanța – Coordonator;

· Camera de Comerț, Industrie și Agricultură Galați;

· Camera de Comerț, Industrie și Agricultură Bacău;

· TehnopolIS Iași – Parc Științific și Tehnologic;

· Agenția pentru Dezvoltare Regională Nord-Est;

· Institutul de Proiectare și Automatizari IPA S.A. – Sucursala Galați.

Detalii suplimentare puteti afla accesând pagina web a consorțiului www.enterprise-europe-erbsn.ro.

ADR Nord-Est este Punct Local de Contact al Retelei Enterprise Europe Network și în această calitate furnizează  următoarele servicii:

· identificare de parteneri de afaceri, prin acces la baze de date cu cereri și oferte de cooperare comercială sau tehnologică;

· participare la evenimente de brokeraj (parteneriate B2B) pentru dezvoltarea de relații internaționale între IMM-uri, cooperare comercială sau tehnologică;

· participare în programe europene, solicitare de finanțări, schimb de bune practici, inclusiv programe de cercetare și inovare;

· informații și consultanță privind licitații publice internaționale, oportunități de piață, legislație și politici europene, relevante pentru o companie sau un sector economic;

· implicare în procesul de policy-making la nivel european, prin participarea la consultări publice sau alte inițiative în domeniul competitivității și inovării;

· pachete specifice de sprijin pentru IMM-uri inovative selectate.
Prin acțiunile de comunicare planificate pentru anul 2021, Agentia pentru Dezvoltare Regionala Nord – Est (ADR Nord-Est), în calitatea sa de Punct local de contact al Rețelei Enterprise Europe Network (Reteaua) vizează creșterea notorietății brandului Enterprise Europe Network, a nivelului de conștientizare cu privire la oportunitățile oferite prin Rețea și impactul acestora asupra mediului de afaceri regional. 
Până la finalul anului 2021, ADR Nord–Est vizează creșterea nivelului de conștientizare a IMM-urilor din Regiunea Nord – Est cu privire la Rețeaua Enterprise Europe Network, beneficiile obținute ca urmare a utilizării serviciilor oferite de ADR Nord-Est în cadrul acestei rețele, evidențiind modul in care internaționalizarea și inovarea pot contribui la creșterea competitivității  și la identificarea unor noi tehnologii și oportunități de afaceri (clienți, furnizori, distribuitori etc.). 
Pentru a putea atinge aceste obiective, ADR Nord – Est, în calitate de punct local de contact al Retelei, completează mixul de instrumente de comunicare pe care le gestionează cu resurse proprii (secțiune dedicată EEN pe www.adrnordest.ro, help-desk EEN, newsletter lunar electronic etc.) cu acțiuni de comunicare complementare: realizare de materiale de informare si promovare, campanii de promovare online etc.
ADR Nord – Est, în calitate de Punct Local de Contact al Rețelei Enterprise Europe Network, va derula în anul 2021 o campanie de comunicare online destinată mediului de afaceri din Regiunea Nord – Est (judetele Bacau, Botosani, Iasi, Neamț, Suceava și Vaslui), cu preponderență IMM-uri, dar și alte tipuri de entități (universități, centre de transfer tehnologic, institute de cercetare etc.), interesate de serviciile oferite descrise mai sus.

Având în vedere experiența anterioară în cadrul Retelei din perioada 2015-2020, ADR Nord – Est poziționează mediile de comunicare online in topul preferințelor grupurilor țintă vizate, campania de comunicare 2021 va avea în vedere utilizarea Facebook, ca și canal online de comunicare.
2. DESCRIEREA ACHIZITIEI. OBIECTUL CONTRACTULUI 

Servicii de realizare și implementare a unei campanii de promovare online a serviciilor oferite de                      ADR Nord-Est, în calitate de Punct Local de Contact al Retelei Enterprise Europe, dedicate mediului de afaceri din Regiunea Nord – Est (judetele Bacău, Botoșani, Iași, Neamț, Suceava și Vaslui), cu preponderență IMM-uri, dar și altor tipuri de entități (universități, centre de transfer tehnologic, institute de cercetare etc.), interesate de serviciile oferite de Rețea. 
Campania de promovare va avea o durată de implementare de 6 luni și va include creare de conținut (text, video, grafic) și actiuni de promovare a serviciilor oferite de ADR Nord-Est și a oportunităților de internaționalizare oferite de Rețea pe rețele sociale, prin realizarea și afișarea de materiale de promovare (ex. Facebook Ads), care să vizeze publicul țintă, în baza mediaplanului agreat cu achizitorul, cu atingerea obiectivelor de promovare stabilite. 

Durata campaniei va fi de 6 luni, urmând a se finaliza cel mai târziu la 30.11.2021.
Durata contractului: de la data semnării contractului de către ambele părți contractante și până la 15.12.2021.

2.1 SCOPUL ACHIZITIEI
Scopul achiziției serviciilor de realizare si implementare a campaniei de promovare online a serviciilor oferite de ADR Nord-Est, în calitate de Punct Local de Contact al Rețelei Enterprise Europe, este de creștere a notorietății brandului Enterprise Europe Network, a nivelului de informare cu privire la serviciile oferite de ADR Nord-Est, a oportunităților de internaționalizare oferite prin Rețea și impactul acestora asupra mediului de afaceri regional.  
Grupul țintă vizat: preponderent IMM-uri din Regiunea Nord - Est (judetele Bacau, Botosani, Iasi, Neamt, Suceava si Vaslui), dar și alte tipuri de entitati (universitati, centre de transfer tehnologic, institute de cercetare etc.), interesate de serviciile oferite de Rețea.
Obiectivul: Rezultatele campaniei se vor reflecta în creșterea cu min. 30% a valorii numărului de aprecieri din grupul țintă vizat ale paginii Facebook EEN Romania (conform secțiunii 4.5), acest indicator asigurand o eficiență sporită a campaniei, în sensul că materialele de promovare au fost apreciate de utilizatori relevanți/interesați din grupul țintă vizat. 
La data de 12.04.2021, valorile indicatorilor furnizați de pagina Facebook EEN Romania sunt:
· Aprecieri pentru Pagină: numărul de utilizatori noi din grupul tinta vizat care au apreciat Pagina = 579;
· Urmăritorii Paginii: numărul de utilizatori noi din grupul tinta vizat care au început să urmărească Pagina = 635;
· Vizualizări ale Paginii: numărul de situații în care profilul Paginii EEN Romania a fost văzut de utilizatori din grupul tinta vizat = 242 (obtinut pentru 180 zile anterior datei de 12.04.2021);
· Impactul total al postărilor: numărul de persoane din grupul tinta vizat cărora le-au apărut pe ecran postări de pe Pagina EEN Romania = 5.266 (obtinut pentru 180 zile anterior datei de 12.04.2021);
Dupa încheierea contractului, prestatorul va primi acces de adviser pentru vizualizarea paginii Facebook EEN Romania și obținerea valorilor datelor actualizate privind acești indicatori.
2.2 SURSA DE FINANŢARE

Proiectul „Eastern Romanian Business Suport Network (ERBSN), derulat de ADR Nord – Est in perioada 2020-2021 și finanțat în cadrul Programului COSME.
3. CERINTE TEHNICE PRIVIND ELABORAREA OFERTEI TEHNICE
În cadrul ofertei tehnice, ofertantul va include următoarele: 
· modalitatea de a atinge grupul țintă vizat (definit mai sus), cu descrierea modului în care se va derula campania on line;
· un mediaplan, în conformitate cu detalierea cerințelor tehnice de mai jos, cu data de începere 10.05.2021.
Pentru promovarea  pe rețele sociale, menționam că în implementarea campaniei va fi utilizată pagina de Facebook existentă a EEN Romania. 

Ofertantul va include, în cadrul ofertei tehnice, un mediaplan de difuzare detaliat pe săptămâni și luni, care va  fi actualizat, dupa semnarea contractului, cu acordul ambelor părți.
Pentru realizarea serviciilor, operatorii economici trebuie să facă dovada că dispun de minim 2 experti. Pentru fiecare dintre expertii propusi, se va depune CV datat și semnat de către titular, din care să rezulte minim 2 ani de experiență relevantă pentru activitățile propuse prin prezentul caiet de sarcini, respectiv:
a) realizare strategie și concept campanie, 
b) implementare campanii online - inclusiv pe Social Media, 
c) realizare grafică materiale promovare (ex. bannere).
Experiența de minim 2 ani va fi confirmată prin documente suport relevante: fișe de post, recomandări, contract de muncă sau alte documente similare.
4. DESCRIERE SERVICII SOLICITATE
4.1 Identificarea și descrierea publicului țintă corespunzător beneficiarilor serviciilor oferite de Rețea, aferent canalului de social media vizat, respectiv Facebook:
4.1.1 Pe baza descrierii oferite de Achizitor a serviciilor EEN (cap. 1 al Caietului de sarcini) si a publicului tinta vizat, Prestatorul de servicii identifică principalele caracteristici ale publicului tinta, (de ex., dar fara a se limita la: varsta, sex, raspandire geografica, preocupari social media etc.) activ pe Facebook;
4.1.2 In functie de caracteristicile identificate, Prestatorul estimeaza numarul de persoane pe care le poate targeta in campania de promovare; 
4.1.3 Prestatorul întocmește și transmite catre Achizitor, prin email, un Raport initial, cu toate datele mentionate mai sus, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data semnării de ambele părți a contractului.
4.2 Realizarea unui media plan actualizat care sa contina calendarul postarilor pe saptamani, cu precizarea tipului de continut propus spre publicare si a targetului (in cazul postarilor platite, mediaplanul poate fi actualizat lunar in functie de evolutia indicatorilor monitorizati de Prestatorul de servicii si a potentialului de atingere a obiectivului stabilit). 
Prestatorul va transmite mediaplanul actualizat catre Achizitor, prin email, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data semnării de ambele părți a contractului.

4.3 Creare de conținut relevant in concordanta cu mesajul pe care Achizitorul vrea sa il transmita publicului tinta.
4.3.1 In baza descrierii oferite de Achizitor a serviciilor EEN, Prestatorul va crea continut pentru campania de promovare dupa cum urmeaza:

a) minim 4 bannere diferite/luna cu imagine grafica (cover);
b) 3 variante propuse de banner static, din care Achizitorul va alege 1 varianta agreata finala, care va rula pe intreaga durata a campaniei – termen de maxim 5 zile lucratoare de la data semnării de ambele părți a contractului. 
c) minim 1 material video animat diferit/luna de 30-45 sec., care va contine imagine in miscare si sunet (fara voce). 
4.3.2 Prestatorul va crea continutul aferent fiecarei saptamani, care va fi trimis spre aprobare reprezentantului Achizitorului, in penultima zi lucratoare a saptamanii anterioare astfel: 

· Prestatorul va crea un fisier in googledrive, cu foldere aferente fiecarei saptamani (ex.: saptamana 24) unde va salva, pentru vizualizare de catre Achizitor, materialele propuse pentru a fi postate in saptamana urmatoare  (inclusiv textul propus).
· Dupa salvare, Prestatorul va trimite email catre Achizitor cu link-ul folderului care contine materialele propuse.
· Achizitorul va transmite eventuale observatii sau „Bun de Tipar” pentru afisare in max. 24 ore de la primirea notificarii prin e-mail. 
4.3.3 Responsabilitatea în ceea ce privește drepturile de autor pentru materialele video, imagini si sunet intra in sarcina Prestatorului de servicii, daca este cazul.
4.4 Implementarea campaniei
4.4.1 Afisarea versiunilor agreate de Achizitor pe Pagina Facebook EEN Romania, conform mediaplanului actualizat aprobat de Achizitor si transmiterea unei notificari reprezentanților achizitorului cu privire la inceputul campaniei (prin email).
4.4.2 Pe parcursul derularii campaniei, Prestatorul monitorizeaza rezultatele obtinute care vor fi evidentiate in 2  rapoarte trimestriale si un raport final consolidat (conform sectiunii 4.6.), care vor contine informatii cu privire la numarul de materiale video si bannere produse si afisate pe reteaua sociala in trimestrul respectiv, print screen-uri ale postarilor, precum si cifrele de audienta inregistrate (numar de afisari/click-uri /luna). 
In vederea optimizarii activitatii de monitorizare a impactului campaniei de promovare online, Achizitorul va facilita accesul Prestatorului la statisticile privind traficul de vizitatori inregistrat pe pagina de Facebook EEN Romania. 
Daca pe parcursul lunii in curs, Prestatorul considera ca in vederea atingerii unor rezultate mai bune, sunt necesare modificari privind continutului postarilor/ bannerelor/ materialelor video pe retele sociale, va transmite Achizitorului propunerile sale de modificare. Reprezentantii Achizitorului analizeaza propunerile primite si transmite Prestatorului acordul cu privire la modificarile transmise. Propunerile de modificare și implementarea lor nu vor genera costuri suplimentare pentru Achizitor.
Responsabilitatea atingerii obiectivului  de crestere cu min. 30% a valorii numarului de aprecieri din grupul tinta vizat ale paginii de Facebook EEN Romania este in sarcina Prestatorului.
Contractul de servicii se va finaliza la 15.12.2021, cu receptia integrala a tuturor serviciilor.
4.5 Monitorizarea campaniei
Prestatorul va primi acces de advertiser pentru vizualizarea paginii de Facebook EEN Romania, pentru a putea monitoriza permanent urmatorii indicatori de performanta:
· Aprecieri pentru Pagina: numărul de utilizatori noi din grupul tinta vizat care au apreciat Pagina EEN Romania;

· Urmăritorii Paginii: numărul de utilizatori noi din grupul tinta vizat care au început să urmărească Pagina;
· Vizualizări ale Paginii: numărul de situații în care profilul Paginii EEN Romania a fost văzut de utilizatori din grupul tinta vizat;
· Impactul total al postărilor: numărul de persoane din grupul tinta vizat cărora le-au apărut pe ecran postări de pe Pagina EEN Romania. 
Monitorizarea rezultatelor campaniei este realizata permanent de Prestator pe parcursul derularii campaniei de promovare online. 
Prestatorul va elabora si transmite Achizitorului 2 (doua) Rapoarte trimestriale si 1 (un) Raport final, conform sectiunii 4.6.
4.6 Raportare 
4.6.1 Prestatorul transmite catre Achizitor, prin email, pentru avizare, in termen de 5 zile lucratoare de la data semnării de ambele părți a contractului, un Raport initial, in care va include descrierea modalitatii de a atinge grupul tinta vizat si a modului in care se va derula campania,  mediaplanul actualizat propus si 3 variante propuse de banner static (din care Achizitorul va alege 1 varianta agreata finala, care va rula pe intreaga durata a campaniei);
4.6.2 Pe parcursul derularii campaniei, Prestatorul monitorizeaza rezultatele obtinute care vor fi evidentiate in 2 (doua) rapoarte trimestriale (Raport trimestrial nr. 1 pentru lunile 1* - 3* si Raport trimestrial nr. 2 pentru lunile 4* - 6*) si 1 (un) Raport final consolidat pentru lunile 1*-6*, care vor contine informatii cu privire la numarul de materiale video si bannere produse si afisate pe reteaua sociala, print screen-uri ale postarilor, precum si cifrele de audienta inregistrate.
4.6.3 Rapoartele vor fi redactate în limba română si vor fi transmise Achizitorului in cel mult            5 zile lucratoare de la finalizarea fiecarui trimestru de raportare, respectiv a perioadei de implementare a campaniei (6 luni), in format electronic, prin email (catre reprezentantii Achizitorului).
4.6.4 Rapoartele de activitate trimestriale vor contine minim urmatoarele informatii: perioada de desfasurare a campaniei (date de inceput si sfarsit trimestru), modul de indeplinire (numarul de postari produse si afisate, data publicarii), rezultatele obtinute (cei 4 indicatori), dupa caz, mediaplan actualizat si dovada indeplinirii activitatilor raportate anexate (ex. Print screen postari).
4.6.5 Raportul final consolidat va contine minim urmatoarele informatii: perioada de desfasurare a campaniei (date de inceput si sfarsit), mediaplan implementat, modul de indeplinire (numarul de postari produse si afisate, data publicarii), rezultatele obtinute pe intreaga durata de derulare a campaniei (cei 4 indicatori) si dovada indeplinirii activitatilor raportate anexate (ex. Print screen postari).
4.6.6 Daca pe parcursul derularii contractului, Prestatorul considera ca, in vederea atingerii obiectivelor campaniei este necesar sa modifice mediaplanul avizat de Achizitor initial, Prestatorul va transmite spre avizare mediaplanul actualizat, care se va constitui in anexa la contract. Reprezentantii Achizitorului analizeaza propunerile primite si transmite Prestatorului acordul cu privire la modificarile transmise. Propunerile de modificare și implementarea lor nu vor genera costuri suplimentare pentru Achizitor.

4.6.7 Fiecare etapa de raportare se va finaliza printr-un proces verbal de predare-primire livrabile (conform tabelului de mai jos), receptionate în conformitate cu termenele solicitate de Achizitor prin caietul de sarcini.
	Nr. crt.
	Tip activitate/serviciu/etape
	Rezultat/livrabil

	I.1
	Etapa de pregatire a campaniei:
· Identificarea si descrierea publicului tintă (4.1);

· Realizarea unui media plan actualizat (4.2);

· Creare de conținut relevant Banner static in 3 variante de lucru propuse (4.3.1.b) 
	· Raport initial de identificare si descriere a publicului vizat - avizat de Achizitor;

· Mediaplan actualizat - avizat de Achizitor; 

· Banner static in 3 variante de lucru propuse – din care 

Achizitorul va alege 1 varianta finala agreata, care va rula pe intreaga durata a campaniei

	I.2
	Etapa de implementare a campaniei:
· Creare de conținut relevant (4.3.1.a, 4.3.1.c, 4.3.2);

· Afisare versiuni agreate de Achizitor pe pagina Facebook EEN Romania, conform mediaplanului actualizat (4.4.1);

· Elaborare Rapoarte trimestriale și Raport final consolidat (4.4.2 și 4.6)

· Monitorizare rezultate obtinute (4.5) respectiv:

· Aprecieri pentru Pagină

· Urmăritorii Paginii
· Vizualizări ale Paginii

· Impactul postărilor
	· Raport trimestrial nr. 1 (lunile 1*- 3*) privind implementarea campaniei online – transmis catre Achizitor;
· Raport trimestrial nr. 2 (lunile 4* - 6*) privind implementarea campaniei online – transmis catre Achizitor;
· Raport final consolidat (lunile 1* - 6*) privind implementarea campaniei – transmis catre Achizitor.


Notă: Toate Rapoartele si documentele suport vor fi transmise catre Achizitor in format electronic.

5. OFERTA TEHNICĂ va conţine următoarele:
a. Descrierea detaliata a tuturor cerintelor tehnice solicitate prin caietul de sarcini (vezi cap. 3 CERINTE TEHNICE PRIVIND ELABORAREA OFERTEI TEHNICE), inclusiv abordarea metodologica, canalul de promovare online ce va fi utilizat (Facebook), numarul de afisari/click-uri estimate, precum si numarul estimat de utilizatori noi din grupul tinta vizat ca urmare a implementarii campaniei. 
Metodologia propusă trebuie să conțină minim următoarele informații: descrierea de ansamblu a abordării propuse de ofertant pentru executarea serviciilor, descrierea detaliată a modului de implementare a activităților prezentate în caietul de sarcini și a propuneriior  ofertantului pentru executarea serviciilor solicitate, cu indicarea oricăror etape / stadii considerate ca esențiale, a rezultatelor așteptate, a impactului așteptat.

b. Graficul de implementare va include un calendar cât mai detaliat al activităților ce vor fi derulate în cadrul contractului, conform metodologiei de prestare a serviciilor, cu indicarea etapelor/stadiilor esențiale ale contractului. 
De asemenea, graficul trebuie să conțină modul în care activitățile se reflectă în rapoarte, legăturile și relațiile dintre activități și secvențialitatea acestora, precum și resursele umane alocate pe activități. Graficul va trebui să evidențieze în mod clar datele/perioadele la care vor fi publicate/afisate materialele de promovare create, respectiv mediaplanul pentru campanie. Calendarul propus trebuie să se încadreze în termenele indicate în caietul de sarcini.
6. OFERTA FINANCIARĂ se va exprima în lei, fără TVA, va conţine toate cheltuielile, taxele si comisioanele care vor fi angajate de Prestator in vederea prestarii serviciilor solicitate prin caietul de sarcini. 
Se va avea in vedere, dat fiind că pretul contractului este ferm, includerea in valoarea ofertata a tuturor costurilor pe care le implica atingerea Obiectivului, raportat la cerintele tehnice.
7. Conditii plata servicii
Achizitorul va efectua plata serviciilor integral dupa finalizarea campaniei online prestate si dupa receptionarea tuturor livrabilelor descrise in cap. 4.6.7, din care reiese ca valoarea numărului de aprecieri din grupul țintă vizat ale paginii Facebook EEN Romania, ca urmare a implementării întregii campanii, a crescut cu min. 30%. Plata se va face în termen de max.30 zile de la recepția serviciilor, pe baza facturii fiscale emise de Prestator.
Daca indicatorul “număr de aprecieri din grupul tinta vizat ale paginii Facebook EEN Romania” nu este atins la finalul celor 6 luni de campanie, plata serviciilor prestate în cadrul campaniei se va face proporțional cu procentul realizat și dupa recepționarea tuturor livrabilelor descrise în cap.4.6.
Mod de calcul:
· Contravaloare servicii acceptate = Contravaloare totala contract X Procent Z realizat la finalul campaniei / Procentul de 30% solicitat prin caietul de sarcini (30 = valoarea minima a numărului de aprecieri din grupul țintă vizat ale paginii Facebook Romania)
8.  INFORMATII GENERALE

Responsabili de proiect din partea Achizitorului care vor monitoriza derularea contractului sunt:

· Lucian Hofman, Expert Birou Comunicare si Marketing Regional, Directia Comunicare, Inovare si Cooperare Externa, telefon: 0743 183967, e-mail: lucian.hofman@adrnordest.ro;
· Lidia Bețoaea (inlocuitor), Sef Birou One Stop Shop, Directia Comunicare, Inovare si Cooperare Externa, telefon: 0745 466460, e-mail: lidia.betoaea@adrnordest.ro, 
9. CERINŢE SPECIALE

Toate materialele elaborate în cadrul proiectului trebuie să respecte Manualul de Identitate Vizuală pentru Reteaua Enterprise Europe Network si vor fi puse la dispozitia Prestatorului de catre Achizitor.
Orice rezultate sau drepturi legate de acestea, inclusiv drepturi de autor şi/sau orice alte drepturi de proprietate intelectuală şi/sau industrială, obţinute în executarea sau ca urmare a executării serviciilor ce fac obiectul prezentului Caiet de sarcini vor fi proprietatea Achizitorului, care le poate utiliza, publica sau transfera după cum consideră necesar, fără nici un fel de limitare geografică sau de altă natură. 

NOTĂ: Toate cerinţele din prezentul caiet de sarcini sunt minime şi obligatorii. In conformitate cu art.137 alin.3 din HG 395/2016, oferta este considerata neconforma daca nu satisface in mod corespunzator cerintele caietului de sarcini.
Valoarea  estimată a achiziției este de 21.000 lei, fără TVA.
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