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I. Profilul organizaţional:
1.1. Denumire: ______________________________________________________________________

1.2. Numele şi poziţia persoanei intervievate: _____________________________________________

1.3. Domeniul de activitate (inclusiv CAEN): ______________

1.4. Numărul de angajaţi: ________________________

1.4. Date de contact (telefon/email): ________________________________________

II. Identificarea nevoilor :

2.1. Cum apreciaţi importanţa următoarelor activităţi pentru dezvoltarea mediului de afaceri regional?

	Activitatea
	Deloc importantă
	Puţin importantă
	Importantă
	Foarte importantă

	Facilitarea producerii de bunuri şi servicii cu valoare adăugată ridicată
	
	
	
	

	Atragerea specialiştilor / personalului înalt calificat
	
	
	
	

	Creşterea cotei de piaţă / intrarea pe noi pieţe
	
	
	
	

	Concentrarea pe produselor de nişă
	
	
	
	

	Creşterea gradului de informare cu privire la noile tehnologii
	
	
	
	

	Dezvoltarea de produse noi
	
	
	
	

	Achiziţia de brevete
	
	
	
	

	Certificarea de produse
	
	
	
	

	Îmbunătăţirea procesului de planificare a producţiei
	
	
	
	

	Diversificarea gamei de produse
	
	
	
	

	Creşterea abilităţii de a răspunde la modificările pieţei
	
	
	
	

	Creşterea productivităţii muncii
	
	
	
	

	Dezvoltarea competenţelor firmelor
	
	
	
	

	Atragerea de expertiză externă
	
	
	
	

	Cooperarea cu alte companii
	
	
	
	

	Achiziţia de licenţe/tehnologii
	
	
	
	

	Adaptarea companiilor la cerinţele de mediu
	
	
	
	


2.2. De care dintre următoarele servicii estimaţi că aţi avea nevoie în următorii 5 ani?

	Servicii

	I. Inginerie
	Comentarii

	1. Participarea în proiecte de cercetare-dezvoltare
	

	2. Audituri tehnologice
	

	3. Consultanţă tehnică (transfer tehnologic, investiţii, etc.)
	

	4. Monitorizare tehnică
	

	5. Protejarea drepturilor industriale
	

	6. Dezvoltarea de aplicaţii IT
	

	7. Certificare de produse
	

	8. Servicii de testare/laborator
	

	9. Altele 
	

	II. Dezvoltarea afacerilor
	

	9. Servicii de consultanţă pentru rezolvarea anumitor probleme
	

	10. Consultanţă pentru dezvoltarea strategică a afacerilor
	

	11. Planificarea producţiei, design
	

	12. Optimizarea proceselor industriale, de afaceri
	

	13. Consultanţă în domeniul achiziţiilor
	

	14. Controlul şi certificarea calităţii
	

	15. Educaţie/formare profesională continuă
	

	16. Consultanţă de mediu
	

	17. Servicii imobiliare (închirieri de spaţii, terenuri, etc.)
	


	18. Altele
	

	19. Altele
	

	III. Servicii de piaţă
	

	20. Informaţii cu privire la piaţa externă
	

	21. Analize de piaţă internă
	

	22. Analize de piaţă externă
	

	23. Identificarea de parteneri interni
	

	24. Identificarea de parteneri externi
	

	25. Altele
	

	IV. Finanţare
	

	26. Informare cu privire la oportunităţile de finanţare
	

	27. Sprijin pentru pregătirea de aplicaţii de finanţare
	

	28. Altele
	


2.3. Cu privire la serviciile menţionate mai sus, care au fost/sunt principalii 5 furnizori ai organizaţiei dvs.?
	Denumirea furnizorului
	Serviciile furnizate

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


2.4. Cum aţi intrat în contact cu furnizorii de servicii menţionaţi la punctul 2.3?

· Ne-au fost recomandaţi

· Am derulat o procedură de achiziţie publică
· Prin internet

· Cu ajutorul unui intermediar, vă rugăm să ne indicaţi care.............................................

· În mod spontan

· În alt mod, vă rugăm să ne indicaţi care:.........................................................................

2.5.  Cât de satisfăcut sunteti, per ansamblu, de activitatea acestor furnizori?

	Total nemulţumit
	Nemulţumit
	Mulţumit
	Foarte mulţumit

	
	
	
	


2.6. Care este principala barieră  pe care o consideraţi în a contracta astfel de servicii externe?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.7. Care sunt, în viziunea dvs, principalele trei modalităţi prin care serviciile de inovare şi transfer tehnologic puse la dispoziţia întreprinderilor din regiune ar putea fi îmbunătăţite?

1. ______________________________________________________________________

2. ______________________________________________________________________

3. ______________________________________________________________________

2.8. Ce procent din cifra de afaceri anuală a firmei pe care o reprezentaţi este alocat pentru dezvoltare (reinvestit)?

· Sub 1%

· Intre 1% si 5%

· Intre 5% si 10%

· Peste 10%

2.9. Cum apreciaţi competitivitatea produselor/tehnologiilor companiei pe care o reprezentaţi?

	Competitive pe plan internaţional
	Competitive pe plan intern
	Mediu competitive
	Puţin competitive
	Deloc competitive

	
	
	
	
	


2.10. Ce procent din cifra de afaceri a firmei apreciaţi că este asigurat de produse lansate în ultimii 3 ani?
· Sub 10%

· Între 10% si 30%

· Între 30% si 50%

· Peste 50%

2.11. Ce procent din cifra de afaceri estimaţi că este cheltuit anual de compania pe care o reprezentaţi cu servicii externe de C-D?

· Sub 1%

· Între 1% si 5%

· Între 5% si 10%

· Peste 10%

2.12. Aveti relaţii de afaceri cu firme înfiinţate în ultimii 5 ani, înalt tehnologizate?

· Nu

· Da

Dacă Da, ce rol au aceste firme?

· Sunt clienţi

· Sunt furnizori

· Sunt parteneri

2.13. Ce măsuri întreprindeţi pentru a face faţă cerinţelor pentru noi tehnologii, competenţe, etc.?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.14. Cum a evoluat cifra de afaceri a companiei în ultimii 5 ani?

· a crescut

· a stagnat

· a scăzut

2.15. Care este procentul din cifra de afaceri totală a întreprinderii care este asigurat de exporturi? 

· Sub 1%

· Între 1% si 5%

· Între 5% si 10%

· Peste 10%

2.16. Care sunt, în viziunea dvs, principalele 3 obstacole în calea dezvoltării organizaţiei pe care o reprezentaţi?

1.__________________________________________________________________________ 2.__________________________________________________________________________ 3.__________________________________________________________________________

Asteptam raspunsurile Dvs la urmatoarele date de contact:
· D-na Liliana BAICU – Expert, Direcţia Comunicare, Cooperare şi Dezvoltarea Afacerilor, ADR Nord-Est, Tel/fax: 0233 218071; 0233 218072; e-mail: lbaicu@adrnordest.ro 
sau 
· D-na Florentina MACOVEI – Director Departament Consultanţă, SC AVENSA CONSULTING SRL, Tel/fax: 0232 217603, e-mail: florentina.macovei@avensa.ro
Vă mulţumim!
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