Analiza nevoilor privind inovarea la nivel de IMM-uri — un obiectiv important al
proiectului DISCOVER NE ROMANIA

Stabilirea contextului pentru elaborarea Strategiei Regionale de Inovare are ca elemente
importante cunoasterea situatiei actuale privind nevoia de inovare la nivelul IMM-urilor, oferta
din acest domeniu provenita de la universitatile si institutele de cercetare din Regiunea Nord-
Est, precum si posibilitatile oferite de structurile de interfata existente la nivel regional.

in acest scop, In prima etapa a fost transmis un chestionar catre 1000 intreprinderi mici si
mijlocii din regiune, primind aproximativ 200 de formulare completate care ofera o imagine
de ansamblu privind mediul de afaceri regional si preocuparile acestuia Tn domenii inovative.

Pentru o analiza detaliata, Tn a doua etapa, au fost realizate 40 de interviuri directe (fata-in-
fatd) cu reprezentanti ai managementul unor firme din regiune, selectate din baza de date a
ADR Nord-Est, tinand cont de urmatoarele criterii:
- IMM-urile au fost selectate din domenii de activitate diverse, reprezentative la nivel
regional;
Repartizarea acestor IMM-uri a fost realizata uniform la nivel regional (firme din toate
judetele regiunii);
- Interesul manifestat fata de activitatile derulate de ADR Nord-Est, incluzand si
seminariile din cadrul acestui proiect;
- Disponibilitatea reprezentantilor firmelor contactate de a furniza informatiile solicitate
n cadrul interviurilor.

Punctele de interes cele mai importante cuprinse n structura interviului au fost:

- prezentarea succinta a activitatii principale, inclusiv descrierea proceselor tehnologice
de productie;

- managementul resurselor umane inclusiv aspecte legate de fluctuatia fortei de
munca, capitalul resurselor umane, gradul de calificare ;

- profilul activitatilor inovatoare respectiv tipuri de activitati tehnologice inovatoare,
managementul inovarii tehnologice, analiza nevoilor tehnologice, prezentarea
mijloacelor de stimulare a inovarii in activitatea curenta;

- analiza politicilor de marketing (furnizori, clienti, produse similare, concurenta);

- formularea unor recomandari din partea echipei care realizeaza interviul.

Cele 40 de IMM-uri intervievate reprezinta 13 domenii de activitate diverse: industria
alimentara (7), industria constructoare de masini (6), IT si echipamente electrice (6), industria
textila (5), prelucrarea materialelor plastice (3), prelucrarea lemnului (3), materiale de
constructii (2), producerea de ambalaje din hartie (2), produse alcoolice (2), industrie
farmaceutica (1), productia de incaltaminte (1), firme de consultanta (1) si oftalmologie (1).

Dintre rezultatele extrase ca urmare a celor 40 de interviuri, structurate pe domenii de
interes, va prezentam cateva concluzii.

1. Achizitia de tehnologii/procese imbunatatite

Ca observatie generala privind calitatea echipamentelor utilizate, exista o gama larga de
tehnologii si echipamente, de la unele foarte moderne, la tehnologii si echipamente uzate
moral si chiar fizic, care, cu greu ar face fata cerintelor impuse de reglementarile europene.
Din analiza rezultatelor acestor interviuri au reiesit urmatoarele aspecte:

- 55% dintre companii au tehnologii si echipamente competitive, dar si-ar dori
achizitionarea de echipamente moderne pentru a face fata concurentei (cresterea
productivitatii si Tmbunatatirea calitatii produselor proprii);

- 12,5% dintre acestea resimt nevoia de Tmbunatitire a procesului de productie. in
unele situatii aceste achizitii implica si alte spatii de productie adecvate;

- 47,5% din totalul firmelor intervievate au indicat necesitatea utilizarii de noi tehnologii.



2. Politica de personal si resurse umane

Principala problema a firmelor intervievate, din acest punct de vedere, este lipsa for tei de
muncd cu calificare medie. In domenii precum industria textilda, prelucrarea lemnului,
industria constructoare de masini si industria alimentara s-a identificat lipsa de personal cu o
calificare adecvata. Lipsa de interes pentru munca n aceste domenii este cauzata, in
principal, de un nivel salarial neadaptat la oferta din alte tari membre UE spre care se
indreapta forta de munca locala. Partial, aceasta problema se poate rezolva prin utilizarea de
echipamente performante. Alte domenii in care se resimte lipsa de personal, de data aceasta
de Tnalta calificare, sunt industria constructoare de masini si IT&EE. Solutia acestei probleme
ar putea fi colaborarea firmelor interesate cu universitatile specializate.

3. Management si structura organizationala

Tinand cont de faptul ca unele din firmele intervievate sunt in topul national pe domeniul lor
de activitate, se considerd ca acestea au gasit solutia unui management performant si
functional. Tn ceea ce priveste restul firmelor, situatia este urmatoarea:

- 35% ar trebui sa-si reorganizeze activitatea stabilindu-si centre de profit si pierdere
astfel incét firma sa devina eficienta;

- 27,5% trebuie sa-si dezvolte un departament specializat de Creatie (specific pentru
industria textila si constructii de masini) sau de Cercetare/Dezvoltare (IT&EE si
industria alimentara);

- 15% trebuie sa-si imbunatateasca sistemul de management.

4. Marketing

Situatia intalnita cel mai frecvent la firmele intervievate este lipsa unei Strategii de Marketing,
65% avand aceasta problema. Nu exista disponibilitatea de a realiza cercetari/studii de piata
in ceea ce priveste produsele proprii. Mai mult de 50% dintre firmele intervievate nu au un
.brand” sau un ,Plan de promovare” pentru firma sau pentru produsele acesteia. Solutia ar fi
dezvoltarea unui departament specializat de marketing.

5. Alte aspecte importante
- 30% din firme au nevoie de spatii de productie suplimentare, 6 dintre acestea fiind din
domeniul IT&EE;
- 17,5% din firme trebuie sa-si diversifice produsele pentru a raspunde nevoilor pietei.

6. Concluzii
Ca urmare a realizarii celor 40 de interviuri, au fost evidentiate 3 probleme cu care se
confrunta mediul de afaceri regional si anume:
e Existenta unui nivel relativ scazut al competitivitatii firmelor romanesti pe piata
europeang;
e Lipsa tot mai acuta a fortei de munca cu o calificare adecvatg;
Lipsa unor instrumente adecvate de marketing.
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