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Scopul și structura studiului 
Prezentul raport a fost realizat în cadrul proiectului ClusterPoliSEE, pachetul de lucru WP4, activitatea 1: Analiza activităților derulate în trecut.

Proiectul Politici Inteligente pentru Clustere în Sud Est-ul Europei (ClusterPoliSEE) este finanţat de Comisia Europeană în cadrul Programului Sud Est European (SEE). În cadrul acestui proiect, Agenţia pentru Dezvoltare Regională Nord-Est este partener, împreună cu alte 22 de organizaţii din 11 ţări aparţinând spaţiului Sud-Est Europa, iar consorţiul este condus de Regiunea Marche din Italia. 

Obiectivul principal al proiectului ClusterPoliSEE este de a întări capacitatea decidenţilor politici regionali de a confrunta, preveni şi anticipa schimbarea, dezvoltând strategii de specializare inteligentă pentru dezvoltarea clusterelor, accelerând astfel diferenţierea şi apariţia schimbărilor structurale către o economie bazată pe cunoaştere, în care sunt recunoscute şi poziţionate toate regiunile SEE.

Cei 24 parteneri acoperă 11 ţări diferite din aria Programului SEE (8 State Membre UE – Romania, Italia, Austria, Slovenia, Grecia, Slovacia, Bulgaria, Ungaria si 3 state IPA – Albania, Croatia, Serbia) pentru a dezvolta politici de clustere care sprijină coeziunea teritorială, cercetarea-dezvoltarea şi „deschid” sistemele de inovare în aria SEE, încurajând cooperarea clusterelor din regiuni mai puternice sau mai slab performante la nivel transnaţional. 

Parteneriatul include: Autorităţi Publice Naţionale şi Regionale, Instituţii responsabile pentru dezvoltarea şi implementarea politicii de clustere, Agenţii pentru Dezvoltare Regională responsabile de Managementul  Programelor dedicate Clusterelor si a Strategiilor Regionale de Inovare, Institute Nationale de Cercetare si Universitati, Organisme de promovare a inovarii  si Asociatii ale clusterelor. 
Proiectul a fost lansat oficial în data de 17 septembrie 2012 în Ancona (Italia), se va implementa pe durata a 30 luni şi are un buget de 5,18 mil. Euro, din care 3,81 mil. Euro este contribuţie din Fondul European de Dezvoltare Regională şi 0,59 mil. Euro din Instrumentul de Pre-Aderare (IPA).
Activitățile din cadrul proiectului se desfășoară în cadrul a 6 pachete de lucru. Dintre acestea, pachetul WP4 crează cadrul de referință comun de înțelegere a celorlalte pachete de lucru, furnizând o analiză profundă a politicilor regionale dedicate clusterelor AȘA CUM SUNT sau AR TREBUI SĂ FIE în țările participante, bazată pe următoarele mecanisme de învățare: rezultate obținute în urma analizei acțiunilor realizate în trecut, viziunea asupra viitorului, analiza contextelor actuale, înțelegerea și lucrul în contexte similare. 
Pachetul de lucru WP4 sprijină identificarea și clasificarea politicilor de cluster la nivelul fiecărui teritoriu reprezentat în proiect și va furniza input către cele 6 grupuri de lucru tematice pentru realizarea mecanismelor de “policy learning”, contribuind la identificarea unor noi oportunități de colaborare între parteneri. 
Pachetul de lucru WP4 se derulează cu ajutorul unei abordări matriciale în care cele 6 arii tematice se întrepătrund în cadrul a 4 activități:  

A4.1. Analiza activităților derulate în trecut;

A4.2. Contribuții noi din surse inovative, dobândite ca urmare a vizitelor de studiu;

A4.3. Politici de învățare din analiza cadrului actual al politicilor regionale; 

A4.4. Învățare prin analiza unor contexte similare. 

Raportul cuprinde, la inceput, cadrul activității și metodologia de lucru, apoi analiza care a fost realizată pe baza unor fișe, care cuprind o descriere succintă a clusterelor vizate, analiza politicii dedicate clusterelor la nivel regional/național și analiza globală a politicii de cluster, luând în calcul 6 arii tematice de dezvoltare (cooperare și networking, finanțare, sustenabilitate, inovare, C&D, creare de noi aptitudini și locuri de muncă, specializare regională). 
Raportul se încheie cu o secțiune referitoare la implicațiile asupra unor grupuri țintă diferite și limitările studiului.
Metodologie
Pentru pregătirea prezentului raport au fost elaborate 3 chestionare: 
a. Fișă cluster (întrebări deschise și închise cu informații de bază 
despre clustere), 
b. Chestionar dedicat clusterelor (cuprinde 50 întrebări deschise și 
închise și întrebări pe cele 6 arii tematice) 
c. Chestionar dedicat factorilor de decizie politică. 
Cadrul teoretic pentru dezvoltarea chestionarelor a fost extras din articole științifice despre clustere, rapoarte diverse și studii despre clustere realizate în diverse țări europene.
Analiza datelor s-a realizat printr-o metodă simplă, statistică, folosind  medii, valori minime și maxime, reprezentări grafice și interpretări ale acestora.

Analiza fișelor de cluster 
În total au fost primite 121 fișe. Analiza desfășurată a inclus statistici descriptive din țările selectate și spatiul SEE, în ansamblu, inclusiv tabele și grafice, cu următoarele informații: dimensiune cluster, structură cluster (astăzi și la înființare cluster), performanță cluster și finanțare dedicată clusterelor.
Numărul total al membrilor clusterelor din țările/regiunile selectate a crescut (cu aprox. 42% din 2010 in 2012) de la 5.807 la 8.278 în 2012 de asemenea a crescut numărul clusterelor cu aprox. 38% din 2010 în 2012) de la 85 în 2010 la 118 în 2012. 
Cifrele indică faptul că Austria si Italia ocupă poziția de lider dupa majoritatea criteriilor, crescând valorile medii. Ele au cel mai mare număr de clustere, dar și cele mai mari clustere. Austria are o medie de 244 de membri/cluster și Italia 230 membri/cluster, cu mult peste media de 70 de membri/cluster înregistrată în țările analizate.
Numărul total de angajați din sociețătile membre ale clusterului a avut un trend crescător de la înființare până în prezent. La înființarea clusterului a fost înregistrată o medie de 2.799 angajați/membru (variind de la 1 la 33.001 de angajați), iar în prezent media este de 4.858 de angajați/membru (variind de la 8 la 56.800 de angajați).
Structura clusterului este în schimbare deoarece IMM-urile au crescut ca pondere și ca importanță. Structura unui cluster este compusă, în medie, din companii: micro (42%) și mici (30%), urmate de cele mijlocii (10%), mari (6%) și autorități publice și intermediare (7%). Instituțiile financiare, institutele de cercetare și dezvoltare, furnizorii de educație și formare, universitățile și colegiile tehnice sunt reprezentate doar de câțiva membri și numai în anumite țări.
Rezultatele au arătat că, pentru Sud-Estul Europei, cifra de afaceri medie (a tuturor membrilor clusterului) a fost de 1.467.990.561 €. Rata medie a exporturilor a fost de 41%, iar rata medie a cercetării și dezvoltării a fost de 15%. Cea mai mare rata medie pentru cercetare și dezvoltare este înregistrată în România (20,20%), urmată de Italia (19,60%) și Bulgaria (19,30%). În timp ce cea mai mică rată medie de cercetare și dezvoltare o are Ungaria (5%), urmată de Austria (3,60%) și în Serbia (2%). Au fost, de asemenea, multe companii incluse în cluster, care nu au înregistrat exporturi sau investiții în cercetare și dezvoltare, fapt care aduce o mulțime de oportunități de dezvoltare în continuare a clusterului și a politicii acestora.
 Ponderea finanțării publice (finanțarea de bază pentru managmentul clusterului, proiecte europene/naționale inițiate de conducerea clusterelor, etc.) în SEE, per total, a fost puțin mai mică (47%), comparativ cu finanțarea privată (taxe de membru, taxe de servicii, sponsorizare, etc.), care a reprezentat în medie 53%. Media personalului de conducere a clusterelor a fost de 2,9 angajați, variind de la nici un angajat la maximum 40 de angajați pe cluster. România, Bulgaria și Slovacia au mai mult de 75% finanțare privată, în timp ce, Ungaria și Austria au mai mult de 75% finanțare publică. În toate tarile, cu excepția a 3, finanțarea publică este mai mare decât sursele de finanțare private.

1. Analiza fișe informative clustere

În total, au fost analizate 121 de fișe informative. În paginile următoare vor fi prezentate câteva statistici generale descriptive pentru țările selectate și spațiul SEE per ansamblu. Analiză constă în prezentarea de tabele și calcule, cuprinzând următoarele informații: dimensiunea clusterelor, componența clusterelor (în prezent și la înființare), performanța clusterelor și finanțarea clusterelor.
1.1.1 Număr mediu de membri/cluster la nivel de țări 2010 - 2012
Din cifrele de mai jos se poate vedea numărul mediu de membri ai unui cluster în 2010, 2011 și 2012 pentru toate țările incluse in studiu. Linia neagră reprezintă valoarea medie a SEE la nivel general, și aceasta ne arată care țări sunt mai sus și care sunt sub valoarea medie a SEE. Putem vedea că peste medie (68 de membri/cluster) sunt doar două țări: Italia și Austria (care cresc valoarea medie destul de mult), în timp ce toate celelalte țări analizate sunt sub media SEE în ceea ce privește numărul mediu de membri/cluster (tabelul 1). În perioada analizată, nici o altă țară, înafara de Italia și Austria, nu a avut o creștere a numărului mediu de membri/cluster.
Figura 1: Număr mediu de membri/cluster în anul 2010
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Figura 2: Număr mediu de membri/cluster în anul 2011
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În anul 2011 a fost înregistrată o medie de 64 de membri/cluster, în timp ce în ultimul an (2012), media a crescut la 70 de membri în fiecare cluster. Ca și în anii precedenți, doar Austria și Italia sunt peste media generală din SEE, în timp ce toate celelalte țări se situează sub media SEE.
Figura 3: Număr mediu de membri/cluster în anul 2012
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1.1.2 Total număr de salariați în companiile membre în clustere in spatiul SEE, per ansamblu
În Figura 4, se poate vedea că numărul total al salariaților din cadrul companiilor membre în clustere a crescut de la momentul înființării clusterului și până astăzi. La înființarea clusterelor erau 2.799 de salariați în companiile membre în cluster (variind de la 1 la 33.001 salariați), în timp ce astăzi este o medie de 4.858 salariați în companiile member în cluster (variind de la 8 la 56.800 salariați).
Figura 4:Total număr salariați în companiile membre în cluster în spatiul SEE (la înființarea clusterului/astăzi)
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1.2 Structură membri clustere
1.2.1 Structură membri clustere în spatiul SEE, în ansamblu

Figura 4
 prezintă comparativ structura membrilor astăzi și la înființarea clusterelor, în spatiul SEE, în ansamblu. Putem observa că membrii clusterelor sunt, în principal, microintreprinderi, întreprinderi mici, mijlocii și mari și de asemenea, autorități publice și organizații intermediare. Nu au fost prezente instituții financiare nici la înființarea clusterelor și nici astăzi. Singura diferență dintre astăzi și la înființarea clusterului, în ceea ce privește structura, este prezența unui furnizor de instruire și educație într-una dintre țările analizate. Există, de asemenea, o implicare relativ scăzută a instituțiilor C&D, universităților și colegiilor tehnice. Media cea mai ridicată a membrilor clusterelor provine din microintreprinderi (30 companii), urmate de întreprinderi mici (22 companii), în timp ce sunt doar 7 întreprinderi mijlocii. Instituțiile financiare nu sunt membre în clustere. Sunt doar 2 membri (în total) din partea instituțiilor C&D și furnizori de instruire și educatie. Structura membrilor clusterelor analizate este similară de-a lungul anilor (când se realizează comparația astăzi și la momentul înființării), doar numărul absolut al membrilor a crescut, ceea ce reprezintă o informație promițătoare. 
Figura 4: Număr mediu membri pe tip de organizație în structura clusterului, comparativ în anul 2012 și în anul înființării clusterului, la nivel SEE
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Număr mediu membri în clustere după tipul de organizație
Structura medie a clusterelor bazată pe tipul de organizație în spațiul SEE s-a modificat procentual nesemnificativ, de la momentul înființării și până astăzi (anul 2012) (vezi figura 7). De la momentul înființării clusterelor și până astazi a scăzut procentual numărul companiilor mari și mijlocii, institutele  C&D, universitățile și colegiile tehnice și autoritățile publice și intermediare prezente în structura clusterului și a crescut procentul microintreprinderilor și întreprinderilor mici. Se remarcă, de asemenea, lipsa totală a instituțiilor financiare, ca și membre în media clusterelor din spațiul SEE.
Figura 7: Structura comparativă clustere bazată pe tipul de organizație în spatiul SEE astăzi (anul 2012) și la înființarea clusterelor (în procente)
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1.2.2 Structură membri la nivel de țară
	
	Bulgaria 
	Albania**
	Slovakia
	Croatia
	Slovenia
	Romania 
	Greece
	Hungary 
	Serbia
	Italy
	Austria
	SEE
overall
	
	

	Întreprinderi mari 
	1
	0
	1
	1
	11
	2
	1
	0
	1
	7
	35
	4
	
	

	Întreprinderi mijlocii 
	2
	0
	4
	1
	4
	6
	3
	0
	10
	19
	35
	7
	
	

	Întreprinderi mici 
	3
	0
	4
	4
	9
	7
	7
	12
	13
	74
	111
	22
	
	

	Microintrepr. 
	5
	12
	4
	10
	6
	8
	24
	19
	16
	123
	79
	30
	
	

	Universități, colegii tehnice 
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	1
	0
	2
	2
	14
	2
	
	

	Institute C&D  
	0
	0
	0
	0
	1
	3
	1
	0
	1
	1
	12
	1
	
	

	Furnizori de instruire și educație 
	0
	1
	1
	0
	0
	2
	0
	0
	1
	1
	8
	1
	
	

	Instituții  financiare 
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	
	

	Autorități publice și intermediare 
	2
	1
	2
	5
	2
	7
	2
	10
	6
	9
	3
	5
	
	

	Număr total salariați* 
	2.522
	
	1.983
	1.327
	5.863
	3.761
	708
	277
	1.543
	7.361
	33.618
	4.858
	
	


Tabel 1: Număr mediu membri cluster, pe tip de organizație în țările selectate și spatiul SEE, în ansamblu (conform instrumentului de benchmarking al Secretariatului European pentru Analiza Clusterelor-ESCA) în anul 2012

* Număr total salariați în companiile membre din cadrul clusterelor
** Anumite date pentru Albania nu sunt disponibile


După realizarea unei analize de ansamblu asupra structurii membrilor clusterelor, bazată pe tipul de organizație, în intreg spatiul SEE, am verificat structura și la nivel de țară, de asemenea.

Cea mai mare proporție în structura unui cluster o au microintreprinderile și intreprinderile mici în toate țările, cu exceptia Albaniei unde se remarcă lipsa oricărui tip de companie: micro, mică, mijlocie sau mare (conform chestionarului primit). Putem observa, de asemenea, că cel mai puțin reprezentate, în toate țările, sunt universitățile, colegiile tehnice, institutele C&D, furnizorii de instruire și educație, autoritățile publice și intermediare. Este o lipsă completă a instituțiilor financiare (în total sunt 3, în Bulgaria, Italia și Austria). 

Figura 5: Structura medie a clusterelor după tipul de organizație/țară și spațiul SEE, în ansamblu – în 2012 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Tabel 2: Structura medie a clusterelor, pe țară (conform instrumentului de benchmarking al Secretariatului European pentru Analiza Clusterelor-ESCA) – la inființarea clusterului
	
	Slovakia
	Bulgaria 
	Albania
	Croatia
	Hungary 
	Slovenia
	Greece
	Romania 
	Austria
	Serbia
	Italy
	SEE overall
	

	Întreprinderi mari 
	1
	1
	0
	2
	0
	6
	1
	1
	5
	1
	6
	2
	

	Întreprinderi mijlocii 
	2
	1
	0
	1
	0
	3
	2
	4
	4
	7
	25
	4
	

	Întreprinderi mici 
	3
	2
	0
	3
	7
	5
	5
	5
	13
	8
	59
	9
	

	Microintreprinderi 
	1
	4
	12
	8
	11
	5
	18
	8
	9
	12
	37
	10
	

	Universități, colegii tehnice 
	1
	1
	2
	1
	0
	2
	1
	2
	1
	1
	2
	1
	

	Institute C&D 
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	2
	0
	1
	1
	1
	

	Furnizori de instruire și educație
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	2
	0
	

	Instituții financiare 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	

	Autorități publice și intermediare 
	1
	2
	1
	1
	4
	1
	1
	8
	0
	5
	10
	3
	

	Număr total salariați*
	 2.262
	2.474 
	 
	816
	192 
	4.722
	884 
	6.492 
	2.082
	798 
	9.512  
	 2.799
	


* Număr total salariați în companiile membre din cadrul clusterelor
Figura 6: Structura clusterelor după tipul de organizație în fiecare țară analizată și spațiul SEE, în ansamblu – în anul înființării clusterului
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Pozițiile de lider ale Austriei și Italiei, în ceea ce privește clusterele, sunt evidente privind numărul total de salariați din cadrul unui cluster într-o țară. Mult mai în față este Austria cu 33.618 salariați, în timp ce cel mai mic număr de salariați este în Ungaria (277 salariați).
S-a analizat, de asemenea, structura în ceea ce privește tipul organizației la nivelul fiecarei țări la înființare (figura 9, tabel 4) și astăzi (anul 2012) (tabel 3, figura 8). Cea mai interesantă diferență care a apărut se referă la poziția Austriei. Clusterele din Austria au angajat la înființare o medie de 2.082 salariați (țări ca Italia, România și Slovenia au angajat în medie mai multi salariați în clusterele proprii; vezi Tabel 4), în timp ce, astăzi, Austria conduce cu 33.618 salariați. Trebuie să analizăm cu atenție această informație, deoarece nu am întrebat respondenții când și-au înființat clusterele. Poate Austria are cea mai îndelungată tradiție și, la acel moment, clusterele nu erau prea “populare”.
Din tabelul 4, numărul minim de angajați în companiile membre ale clusterelor la îfiintare îl are Ungaria (192 salariați) și numărul maxim îl are Italia (9.512 salariați). Peste media SEE (2.799 salariați) sunt Slovenia (4.722 salariați), România (6.492 salariați) și Italia (9.512 salariați), în ceea ce privește numărul total de salariați în cadrul companiilor din clustere.

Așa cum am menționat deja, numărul total de salariați angajați în companiile membre în clustere este în creștere de la înființare și până astăzi. 

1.3 Performanța clustere 

Rezultatele au demonstrat ca, pentru spațiul SEE în ansamblu, cifra de afaceri (total companii membre în clustere în Euro) a fost de 1.467.990.561 Euro. Rata medie a exporturilor companiilor membre în cadrul clusterelor, în spatiul SEE , a fost de 41% și rata medie a companiilor C&D în cadrul clusterelor a fost de 15%. Au fost de asemenea multe companii incluse în cluster fără exporturi în investiții în C&D, care au creat oportunități pentru viitoare dezvoltare a clusterelor și politicilor dedicate acestora. 
Tabel 3: Performanța clustere în spatiul SEE
	Indicator de performanță cluster 
	Min
	Max
	Media
	
	

	Cifra afaceri (totalul companiilor membre in cluster) în €
	100.000
	45.000.000.000
	1.467.990.561
	
	

	Rata medie a exporturilor companiilor membre în cluster
	0%
	100%
	41%
	
	

	Rata medie a companiilor C&D în cadrul clusterelor
	0%
	100%
	15%
	
	


Figura 7:  Cifra afaceri (totalul companiilor membre in cluster) în € pentru fiecare țară analizată
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La analiza performanței clusterelor la nivelul țărilor, putem observa ca Italia si Austria au valori mai mari decat media din spațiul SEE, în ansamblu, în timp ce alte țări sunt sub media SEE (în ceea ce privește cifra de afaceri). În figura de mai sus, se poate observa ca media cifrei de afaceri este 1.467.990.561€ (marcată cu o linie neagră în figura 10).  
Am analizat rata medie a exporturilor din cadrul clusterelor selectate la nivelul țărilor cuprinse în Figura 11. Linia neagră reprezintă valoarea medie din spatiul SEE (41%). Putem observa că România (46%), Bulgaria (46%), Slovacia (51%), Italia (52%) și Austria (65%) sunt peste valoarea medie din spațiul SEE, în timp ce Ungaria (10%), Grecia (27%), Slovenia (35%), Serbia (37%) și Croația (37%) se situează sub valoarea medie din spațiul SEE în ceea ce privește rata exporturilor.

Figura 8: Rata medie a exporturilor companiilor membre în cluster 
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A fost analizată rata medie a companiilor C&D în cadrul clusterelor, la nivelul fiecărei țări. Figura 12 arată media companiilor C&D membre în clustere, iar cu linia neagră este marcată valoarea medie (15% din cifra de afaceri anuală). Se poate vedea că există țări plasate sub medie (Ungaria, Slovenia, Austria, Serbia, Croația și Grecia), în timp ce aproximativ jumătate din țările analizate sunt peste media ratei medii în C&D la nivel SEE (România, Bulgaria, Slovacia și Italia). Mai mult, se poate observa că cea mai mare rata medie a investițiilor C&D o au companiile membre în clustere din Romania (20,20%), urmată de Italia (19,60%) și Bulgaria (19,30%), iar cea mai  mică rata medie o are Ungaria (5%), urmată de Austria (3,60%), ultima clasată fiind Serbia (2%). 
Figura 9: Rata medie a companiilor C&D în cadrul clusterelor pe țări 

[image: image11.png]30%

25%
20%
9 20%
20% 18%
7%
15%
10% 10%

10%

5%

0%

o‘.‘{b \"§\
NS





1.4 Finanțarea clusterelor 

Finanțarea clusterelor reprezintă unul din cele mai importante aspecte care pot influenta existența si dezvoltarea unui cluster și de aceea este de mare interes pentru factorii interesați. Finanțarea unui cluster poate fi împărțită în 2 grupuri mari: finanțare publică și privată. Din tabelul de mai jos se poate observa că împărțirea finanțării publice (finanțare management cluster, proiecte UE/naționale inițiate de structura de management a clusterului, etc.) în spatiul SEE a fost redusă (47%), comparativ cu finanțarea privată (taxe membru, taxe pentru servicii, sponsorizări, etc.) care reprezintă 53%. Media  personalului de conducere a fost de 2,9 salariați, variind de la nici un salariat la maximum 40 salariați/cluster.
Tabel 4: Finanțare cluster în spatiul SEE în procente
	
	Min
	Max
	Media
	
	

	Finanțare publică
 (finanțare de bază pentru management cluster, proiecte UE/naționale inițiate de managementul clusterului, etc.) 
	0%
	100%
	47%
	
	

	Finanțare privată 

(taxe membru, taxe servicii, sponsorizări, etc.) 
	0%
	100%
	53%
	
	

	Personal management cluster
	0,0
	40,0
	2,9
	
	


La analiza finanțării pe țări, au apărut multe diferențe. Mai întâi, se poate observa că singura țară care poate fi comparată, în sensul finanțării clusterelor, este Italia (50% fonduri publice și 50% fonduri private). România, Bulgaria și Slovacia au mai mult de 75% finanțare privată, ceea ce este foarte promițător (probabil și deoarece foarte puține fonduri publice sunt disponibile pentru activitățile clusterelor), în timp ce, la polul opus, Ungaria și Austria au mai mult de 75% finanțare publică. Cu excepția celor 3 țări menționate mai sus care au mai puțin de 25% finanțare publică, în toate celelalte țări finanțarea publică depașește, în mod predominant, sursele de finanțare privată.
Figura 10: Finanțare cluster – publică și privată pentru fiecare țară 
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1.5 Management clustere

Similar altor organizații, clusterele pot fi mai mult sau mai puțin eficiente în activitatea lor. Unul dintre acești indicatori ar putea fi personalul care asigură managementul clusterului, dar acest indicator ar trebui verificat într-un mod relativ, împreună cu alți indicatori. Acest indicator oferă informații puține, exceptând informațiile despre persoanele implicate în managementul clusterului, ceea ce înseamnă cunoștințe accumulate (și capital uman) în fiecare țară. Se poate spune că tipul și structura finanțării influențează numărul salariaților din cadrul clusterelor. În Figura 14 se poate observa personalul care asigură managementul clusterului, în care valoarea medie din spatiul SEE este de 2,9 salariați iar peste această valoare se situează următoarele țări: România, Ungaria, Italia, Austria și Grecia, în timp ce Bulgaria, Slovacia, Slovenia, Serbia și Croația sunt sub valoarea medie din spațiul SEE. Cea mai mare valoare medie o înregistrează Austria (5,7 salariați), urmată de Italia (5,2 salariati) și Grecia (4,3 salariați). Cea mai scăzută valoare medie o înregistrează Slovacia (0,9 salariați), urmată de Serbia (1,4 salariați), Slovenia și Croația (ambele cu 1,6 salariați).
Figura 11: Personal management clustere în fiecare țară, în medie
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2. Discuții, implicații și limitări ale studiului
Cea mai mare diferență care derivă din analiza efectuată o reprezintă diferența imensă dintre politica de dezvoltare a unui cluster și operațiunile derulate de organizațiile din cadrul clusterului care afectează toate ariile de dezvoltare ale unui cluster, cum ar fi cooperare și networking, finanțare, sustenabilitate, inovare, C&D, noi aptitudini și locuri de muncă, specializare regională. Deci cea mai mare provocare pentru factorii de decizie politică va fi reducerea diferențelor și omogenizarea condițiilor de operare pentru clustere, prin acțiuni adaptate nivelului lor de dezvoltare. Una dintre cele mai mari oportunități o reprezintă transferul de cunostințe și transferul de bune practici de la regiunile/țările/clusterele dezvoltate către cele mai puțin  dezvoltate. O soluție posibilă pentru reducerea acestor disparități ar fi dezvoltarea de rețele internaționale de clustere, cu scopul de a transfera cunoștințele acumulate, bunele practici și experiențele de la nivele diferite. 
În majoritatea organizațiilor de tip cluster există o problemă majora este cea a finanțării și obținerii de resurse financiare pentru dezvoltarea viitoare a clusterelor. Problema diferă în funcție de gradul de dezvoltare a politicii de clustere, țara și tradiția anterioară privind clusterele. O solutie potențiala la această problemă ar putea fi implicarea tot mai intensă a instituțiilor financiare în structura membrilor clusterelor (în toate clusterele sunt doar 3 instituții). În acest mod, membrii clusterelor vor putea stabili un contact mai apropiat cu instituțiile financiare, care le-ar putea ajuta în prezentarea activităților proprii și ale companiilor și ar putea primi credite pentru activități.
În ceea ce priveste finanțarea clusterelor, sunt foarte mari diferențe în ceea ce privește repartizarea fondurilor publice și private. Implicarea în organizațiile cluster se referă la echilibrarea raportului dintre finanțarea publică și privată, în special către clusterele în care finanțarea publică depașește 50%. Din răspunsuri, este evident că acele țări (organizații cluster) în care sursele de finanțare publică depășesc nivelurile propuse, își concentrează activitățile de lobby către factorii de decizie politici naționali. Pentru depășirea acestor constrângeri financiare, anumite clustere trebuie să-și dezvolte soluții inovative (ex. România).
Una dintre cele mai mari limitări ale studiului o reprezintă diferența mare dintre nivelul dezvoltării și activitățile politicii de cluster și de aceea a fost dificilă extragerea unor concluzii generalizate. Fiind o limitare, diferențele mari privind politica de cluster vor crea oportunități de studiu și îmbunătățire a acestora, în special prin posibilitatea transferului de cunoștințe și implementarea de bune practici în țări și regiuni.
A doua limitare a fost selectarea clusterelor reprezentative, propuse de partenerii proiectului, care se referă la comparabilitatea cunoștințelor, având în vedere modul de colectare a datelor de către diverse organizații intervievate. A fost aproape imposibil să verificăm acest element întrucât anumite țări au foarte puține clustere, cu o istorie relativ recentă privind politica de cluster (ex. Albania), în timp ce alte țări au numeroase clustere și tradiție în domeniul clusterelor.

Următoarea limitare se referă la eșantionare. De fapt, partenerii proiectului au intervievat clusterele pe care le-au dorit, dar asemenea clustere pot să nu fie reprezentative pentru regiunea sau țara din care provin. Aceasta se referă, de asemenea, la numărul de clustere din anumite țări sau regiuni. În țările mai puțin dezvoltate, aceste clustere abia au fost înființate și probabil vor trebui să se confrunte cu probleme total diferite comparativ cu clusterele din țările dezvoltate, cu tradiție îndelungată în domeniul politicii de cluster.

O altă limitare importantă ar putea fi subiectivitatea respondentului. Anumiți parteneri au intervievat membrii clusterelor în loc de reprezentanti ai organizațiilor cluster. Aceasta ar putea fi o limitare serioasă, deoarece, în anumite privințe, interesul celor două grupuri țintă ar putea fi diferit. 
În ciuda acestor limitări, considerăm că prezentul studiu reprezintă o bază solida de analiză pentru elaborarea unor viitoare strategii și politici dedicate clusterelor.
3. România

3.1 Informații de bază despre clustere 

România este una dintre țările care are numărul de membri în clustere peste medie, rata de export a companiilor membre peste medie, iar rata de C&D a companiilor membre este peste medie, de asemenea. 
Au fost completate 5 chestionare de către cele 5 clustere existente în Nord-Estul României (cluster turism APT Bucovina, cluster imagistică medicală IMAGO-MOL, cluster textile ASTRICO NE, cluster IT- new media ICONIC, cluster masini agricole IND-AGRO-POL), iar raspunsurile intervievaților sunt analizate mai jos.
Cel mai important rol al unui cluster (văzut ca și infrastructura/sediu) este de facilitator al dezvoltării, în timp ce rolul cel mai puțin important este cel de punct operațional în care managerii de cluster elaborează/implementează strategia clusterului și reprezinta punctul central de comunicare (Figura 87).
Figura 87: Rolul unui sediu de cluster (1 dezacord total - 5 acord total)
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Cele mai importante responsabilități ale unui sediu de cluster se referă la: stabilirea și menținerea unei infrastructuri de comunicare (ex. homepage, baze de date, forumuri, e-chat, etc), informarea membrilor privind activitățile, coordonarea activităților comune în cadrul clusterului, promovarea clusterului peste hotare, pregătirea unei strategii de dezvoltare a clusterului și colectarea datelor statistice în cadrul clusterului. Cea mai puțin importantă atribuție este considerată organizarea participării membrilor clusterului la târguri, expoziții, etc.

Figura 88: Importanța unui sediu de cluster pentru îndeplinirea unor sarcini diferite, în medie (1 deloc important - 5 foarte important)
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Cele mai importante aptitudini menționate de 3 dintre clustere, referitoare la conducătorul unui cluster sunt:

· Abilități bune de comunicare, bun organizator și bun lider;
· Negociator, persoană de încredere și vizionar;
· Cu spirit de inițiativă,  bun comunicator.
Putem observa că opiniile coincid foarte mult, în special în ceea ce privește viziunea și abilitățile de comunicare ca și lider al unui cluster.

Evaluarea impactului clusterului
Valoarea adaugată a calității de membru
Cea mai mare valoare adaugată ca membru al unui cluster este îmbunătățirea  comunicării în cadrul companiei, iar cea mai scăzută valoare adaugată, ca și membru, este accesul la lanțurile de producători străini și rețele de companii (Figura 89).

Figura 89: Valoare adaugată ca membru în clustere (1 efecte neglijabile – 5 efecte foarte puternice)
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În prezent, în Regiunea Nord-Est a României sunt 5 clustere active, în domeniile industriei textile, turism, IT New-media, mașini și echipamente și sănătate. Clusterul textil ASTRICO NE a luat ființă la inițiativa unei companii producătoare de fibre textile cu o tradiție de peste 40 ani experiență, RIFIL. Clusterul de turism a apărut pentru promovarea mai bună a destinației turistice Bucovina, una dintre cele mai importante din țară. Pe de altă parte, ICONIC – clusterul IT new media, a apărut datorită  constrângerilor tehnologice, întrucât mass media tradițională a intrat intr-un declin sever. Ind-Agro-Pol este pol de competitivitate național în domeniul mașinilor și echipamentelor agricole, bine reprezentat la nivel regional, iar IMAGO MOL este cluster medical de cercetare&dezvoltare în domeniul imagisticii medicale.
Factori cheie de succes

Cei mai importanți factori cheie de succes sunt: construirea încrederii între membrii clusterului și crearea unei strategii de dezvoltare a clusterului. Cel mai puțin important factor de succes este proximitatea geografica a membrilor clusterului (Figura 90).

Figura 90: Factori cheie de succes ai clusterelor (1 deloc important - 5 foarte important)
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În ansamblu, pot fi menționați următorii factori de succes:
· Industria, ca și principal motor de generare a procesului de clusterizare: 3 din 5 sunt clustere bazate pe afaceri;

· Rolul organizatiilor de conducere a clusterelor: toate clusterele din regiune sunt înființate în jurul unor organizații puternice: întreprindere mare (clusterul textil), întreprindere mică (ICONIC), asociație de turism (clusterul de turism), ADR NE (clusterul medical) și institut cercetare&dezvoltare (Ind-Agro-Pol); 

· Scheme de finanțare inovative: întrucât nu a fost lansată nici o schemă de finanțare publică, clusterele au dezvoltat soluții financiare inovative: contribuții proprii din partea membrilor (ICONIC, textile, Ind-Agro-Pol), FP7 (IMAGO MOL) sau surse de finanțare combinate: taxe de membru + proiecte ale membrilor clusterelor utilizate indirect la procesul de dezvoltare a clusterelor + vânzări (Clusterul de turism).
Implementare activități
Activitățile implementate cu succes deplin în cadrul clusterelor se referă la activități de comunicare/conectare cu alte clustere sau alte rețele de afaceri din țară. Activitățile cel mai puțin implementate sunt cele de pregătire/depunere oferte/cereri de finanțare (de către membrii clusterelor) în Uniunea Europeană sau în străinătate (Figura 91).
Figura 91: Implementarea activităților în clustere (1 neimplementate – 5 implementate complet)
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Cooperare și networking

Caracteristici cooperare și networking 

Caracteristica cea mai comună a activităților de cooperare si networking a clusterelor intervievate din România este afirmația că deși membrii clusterelor sunt concurenți în anumite domenii, acest lucru nu i-a impiedicat să coopereze în proiecte comune. Clusterele nu sunt de acord în mare parte cu următoarele mențiuni: comunicarea între membrii clusterului are loc prin intermediul biroului de grup și instituțiile de conducere și intermediarii au fost invitați să se alăture clusterului pe baza cerințelor formale ale finanțatorilor (Figura 92).  

Figura 92: Caracteristici cooperare și networking (1 dezacord total - 5 acord total)
[image: image19.png]Although cluster members are competitors in certain areas, this
has not prevented them from cooperatingin joint projects.

The dluster uses modern technology for communication
between members (e.g. internet, groupware,

Within the cluster, realistic targets are set for the
implementation of projects.

The level of trust between cluster members has improved since
cluster formation.

Communication i the cluster takes place directly between
duster members.

There are dlose social ties among cluster members (the
directors and leading managers are familiar with each other).

In the cluster, no major difficulties are experienced in reaching
consensus on issues of common concer.

Vertical integration between companies within the value chain
dominates in the cluster.

In the cluster there are areas where synergetic effects can be
achieved through cooperation between members.

The time perspective of joint projects carried outin the cluster
is typically more than three years.

The formal cooperation that started with cluster establishment
has meanwhile evolved into good informal cooperation...

The dluster has formed new companies (spin-offs or start-ups).

Meanuhile, informal cooperation leads to the formation of
small groups and partnerships in certain projects.

Leading institutions and intermediaries were invited to join the
cluster based on formal requirements of financers.

Communication among cluster members takes place through
the dluster office.





De asemenea, clusterele au fost întrebate despre frecvența comunicării cu finanțatorii naționali, membrii clusterelor și directorii companiilor membre. În România, clusterele comunică, in medie, cu finanțatorii naționali (minister, etc.) cel puțin o dată pe an, cu membrii clusterelor de câteva ori pe an și, de asemenea, se întâlnesc cu directorii companiilor membre de câteva ori pe an. Comunicarea predominantă este realizată prin intermediul biroului de cluster (e-mail, newsletter) și de asemenea, în mod direct între membrii clusterului, prin întâlniri, e-mail și telefonic. 
Domenii de cooperare
Cele mai întâlnite domenii de cooperare ale clusterelor se referă la activități de lobby pentru interese comune și nu cooperează în ceea ce privește educația și instruirea (Figura 93).

Figura 93: Domenii de cooperare (1 nu cooperează – 5 cooperează foarte mult)
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Selecția de proiecte dedicate clusterelor și parteneri 
Clusterele sunt de părere că este foarte importantă includerea, între membri, a companiilor mici inovative (cu mai puțin de 50 angajati), instituții de educație (ex. universități, colegii), instituții de cercetare (ex. laboratoare, institute) și incubatoare. Foarte importantă este includerea, între membrii clusterelor, a companiilor mari (cu peste 250 angajați), companii care furnizează servicii specializate (ex. servicii IT, certificare) și fonduri de capital de risc, urmate de firme de consultanță (financiară, marketing) și parcuri tehnologice. 
3.1.1 Inovare C&D
Proiecte C&D  

Două dintre clusterele din regiune au subliniat importanța cercetării, dezvoltării și inovării, care este de fapt evidentă din activitatea proprie desfășurată în ultimii 3 ani. 
Forme de organizare în sprijinul activității de C&D
Toate clusterele cunosc conceptul de organizație care sprijină transferul de know-how și transferul tehnologic, cooperarea dintre companii și instituții și importanța întăririi mediului de sprijin. La nivel național, toate sunt membre ai CLUSTERO– Asociația Română a Clusterelor www.clustero.eu
3.1.2 Internaționalizare
Strategia de internaționalizare este foarte importantă pentru toate clusterele din România, acest lucru fiind evident din răspunsurile date. Strategia include următoarele activități: participarea companiilor la evenimente internaționale, târguri, vizite de studiu, B2B matchmaking, participarea companiilor și organizațiilor cluster în proiecte internaționale. 
Tabel 49: Activități principale incluse în strategia de internaționalizare
	Principalele activitati incluse in strategia de internationalizare
	Numar clustere implicate in activitate

	Participarea companiilor la evenimente internationale, targuri, vizite de studii, etc.
	3

	B2B matchmaking.
	3

	Participare companii in proiecte internationale.
	2

	Participare clustere in proiecte internationale.
	3

	Includerea companiilor straine in cluster.
	2

	Sediu reprezentare(birou) cluster / reprezentare in strainatate.
	2

	Altele
	0


3.1.3 Finanțare
Structura actuala a finanțării clusterelor din România este: 76,67% din resurse proprii (furnizate de membrii clusterului) și 23,33% din sponsorizări. Structura ideala a finanțării ar trebui să fie: 45% fonduri naționale-regionale, urmate de 25% finanțare din Fonduri Structurale și alte fonduri UE, 15% altele, 13,33% resurse proprii (furnizate de membrii clusterului) și 1,67% sponsorizări (Tabel 50).
Tabel 5: Structura finanțării clusterului (actuală și ideală)
	Structura de finantare a clusterelor (incl. activitati si proiecte)  (% din finantare totala)
	 

	A) Rata actuala de finantare (in total 100 %)
	 

	a) Surse proprii (ale membrilor clusterului)
	76,67

	b) Surse nationale - REGIONALE
	0

	c) Finantare din Fonduri Structurale sau alte fonduri ale UE
	0

	d) Sponsorizari
	0

	e) Altele: 
	23,33

	Va rugam sa specificati "Altele" (text):
	/ 

	Rata ideala de finantare (in total 100 %)
	 

	Surse proprii (ale membrilor clusterului)
	13,33

	Fonduri nationale - REGIONALE
	45,00

	Finantare din Fonduri Structurale sau alte fonduri ale UE
	25,00

	Sponsorizari
	1,67

	Altele: 
	15,00


3.1.4 Specializare Inteligentă
Caracteristici în implementarea specializării inteligente
Cea mai importanta caracteristică pentru implementarea specializării inteligente ar fi: clusterul se adresează mai întâi strategiilor sectoriale. Cel mai puțin importante afirmații se referă la: membrii clusterelor sunt convinși de importanța colaborării; ei sprijină proiecte comune deși asemenea proiecte necesită o mai multă deschidere și participare active, clusterele sunt concentrate regional și formarea lor se bazează pe analiza SWOT, clusterul este un jucător cheie al sistemului regional de inovare și al sistemului național de inovare, se adresează implementării strategiilor sectoriale (Tabel 52).
Tabel 6: Caracteristici și implementarea strategiilor de specializare inteligentă (1 – nu este important, 5 – foarte important)
	
	1 – Nu este important, 
5 – Foarte important 

	Clusterul se adreseaza in principal implementarii strategiilor sectoriale.
	5,00

	Dezvoltarea viitoare a economiei regionale, competitivitatii in afaceri si capacitatii de inovare depinde de specializarea regionala.
	4,50

	Reprezentantii structurii de management a clusterului vor fi implicati in discutii, seminarii si ateliere de lucru privind design-ul si implementarea de strategii de specializare inteligenta.
	4,50

	Cat este de importanta intarirea relatiilor de colaborare intre  membrii clusterului?
	4,50

	Structura de management a clusterului este informata privind analiza si dezvoltarea punctelor tari si potentialului regiunii (industrie, turism, cultura, etc.)
	4,50

	Exista o buna cooperare intre cluster, pe de o parte si mediul de afaceri, institute de cercetare si unitati de instruire, pe de alta parte.
	4,50

	Membrii clusterelor sunt convinsi asupra importantei colaborarii; ei sprijina proiecte comune desi asemenea proiecte necesita mai multa deschidere si participare activa.
	4,00

	Clusterele se adreseaza, in principal, implementarii strategiilor  intersectoriale. 
	4,00

	Clusterul este concentrat regional si formarea sa este bazata pe analiza SWOT comprehensiva.
	4,00

	Clusterul este un actor cheie al sistemului regional de inovare.
	4,00

	In activitati de coordonare a clusterelor, sunt utilizate instrumente de monitorizare, evaluare si benchmarking.
	4,00

	In plus, clusterul joaca un rol important in sistemul natinal de inovare. 
	4,00

	Altele 
	/ 


Clusterele românești și-au exprimat opinia că cele 3 teme principale relevante în elaborarea strategiilor de specializare inteligentă sunt: prioritizarea sectoarelor care vor deveni elemente de bază pentru RIS3, creșterea performanței regiunilor prin intermediul firmelor și a inovării, forța de muncă specializată, etc.
3.1.5 Noi aptitudini și locuri de muncă
Principalele activități pentru crearea de noi aptitudini și locuri de muncă  

Activitățile care privesc crearea de noi aptitudini și locuri de muncă se referă, în principal, la sprijinul și motivarea tinerilor antreprenori (Tabel 26).
Tabel 26: Activități principale pentru creare de noi aptitudini și locuri de muncă
	Cat de puternic este strategia clusterului concentrata pe urmatoarele teme? 
	1 – efect neglijabil, 
5 – efect puternic

	Sprijinire si motivare tineri antreprenori.
	5,00

	Promovare facilitati acordate tinerilor antreprenori privind oportunitati de invatare, coaching.
	4,67

	Organizare de seminarii de instruire si educatie pentru membrii clusterelor si staff-ul organizatiei de management.
	4,33

	Informare membri cluster privind programe de instruire si calificare pentru personalul propriu.
	4,33

	Organizare de seminarii privind legislatia muncii, metode invatare, etc.
	3,33

	Realizare evaluari ale nevoilor de creare noi locuri de munca si sprijin pentru dobandirea aptitudinilor necesare.
	3,00

	Promovare angajare persoane dezavantajate.
	3,00

	Implicare in elaborarea curicculei pentru licee si centre de formare profesionala. 
	2,67

	Crestere grad de constientizare privind pastrarea personalului calificat. 
	2,00

	Informare si sprijin acordat personalului imigrant 
	1,67


3.1.6 Bariere și implicații în dezvoltarea clusterelor
Bariere principale în dezvoltarea clusterelor 
Principalele bariere privind dezvoltarea clusterelor sunt: lipsa resurselor financiare (inclusive bancare), neînțelegerea cerințelor clusterelor (ex. finanțare de proiecte comune care implică mai multe companii și institutii). Cea mai puțin importantă barieră este cea referitoare la faptul că nu sunt obținute rezultatele așteptate (Tabel 27).

Table 27: Bariere principale în dezvoltarea clusterelor
	Care sunt principalele bariere in dezvoltarea de clustere in tara Dvs? 
	1- Nerelevant, 5 – Foarte relevant

	Finantare bancara: lipsa intelegerii cerintelor clusterului (ex. finantarea de proiecte comune care implica mai multe companii si institutii).
	5,00

	Lipsa resurselor financiare.
	5,00

	Lipsa de cunostinte despre clustere si retele.
	4,67

	Lipsa de cunostinte privind managementul clusterelor si retelelor.
	4,67

	Lipsa resurselor umane.
	3,67

	Neincluderea expertilor in consultanta acordata dezvoltarii de clustere.
	3,67

	Efectele positive ale clusterelor sunt vizibile doar pe termen lung.
	3,67

	Neincrederea intre membrii clusterelor.
	3,67

	Obiectii ale proprietarilor companiilor.
	3,67

	Lipsa sprijinului acordat de top management-ul companiilor.
	2,67

	Clusterele nu obtin rezultatele asteptate.
	2,33

	Altele
	0,00


Următoarele activități au fost identificate ca bariere principale în dezvoltarea clusterelor în Regiunea Nord-Est din România:

· Lipsa resurselor financiare – este considerată principala barieră în dezvoltarea clusterului. Aceasta se explică prin absența finanțării publice pentru clustere, până acum.
· Finanțare bancară -  în strânsă legatură cu lipsa resurselor financiare. În timp ce aceasta se referă la finanțarea organizației de management a clusterului, finanțarea bancară se referă la eforturile de pre-finanțare și co-finanțare a proiectelor finanțate prin intermediul fondurilor structurale, întrucât băncile sunt reticente în acordarea de finanțare unor asemenea proiecte care sunt “garantate” de proiectul in sine. În plus, întârzierile la plată din partea Autorităților de Management produc o foarte dificilă implementare a proiectelor.

· Lipsa unor cunoștințe despre clustere și rețele. Există mai multi factori care explică această stare de fapt: 1) trecutul comunist care a distrus apetitul colaborării dintre întreprinderi; 2) clusterele reprezintă un concept relativ nou in România, cu o vechime de numai 5 ani; 3) existența mai multor concepte care conduc la structuri similare: clustere, poli de competitivitate, poli de excelență, incubatoare de afaceri, parcuri industriale. 

· Lipsa unor cunoștințe despre managementul clusterelor. Aceasta reprezintă o problemă care are o dimemnsiune europeană largă. Clusterele sunt deopotrivă generatoare de afaceri și tehnologie. 
· Managementul unui cluster reprezintă o atribuție foarte complexă care solicită deopotrivă cunoștințe despre sectorul în care activează clusterul, dar și aptitudini de comunicare și organizare care sunt dificil de găsit la o persoană. În prezent, nu există cursuri de formare profesională care să se desfășoare în mod regulat, nici în Regiunea Nord-Est, nici în România, în general.
· Efectele pozitive ale clusterelor sunt vizibile doar pe termen lung. Dificultățile sunt create de actori care nu înteleg beneficiile și contributiile pe care le-ar avea, respectiv le-ar putea aduce în procesul de constituire/participare clustere.
Construirea încrederii și canalelor de comunicare între membrii clusterelor reprezintă una dintre cele mai cruciale provocări în faza de început a unui cluster din Nord Estul României. Aceasta are mai multe explicații: 1) trecutul comunist în care oamenii erau forțați “să colaboreze pentru un beneficiu comun” a lăsat urme care trebuie depașite chiar și după 20 ani; 2) este foarte dificil de înțeles și de evaluat proporția dintre competitivitate și colaborare în cadrul unui cluster – ca și structură, precum și valoarea adaugată a participării în cadrul unui cluster, în absența unei tradiții de colaborare și rezultate tangibile (încă).
Începând cu etapa de dezvoltare, aspectul financiar devine cea mai importantă provocare pentru un cluster și, în special, finanțarea mixtă: fonduri publice, taxe de membru, împărțirea cifrei de afaceri generate de companii ca și rezultat al includerii ca și membru în cadrul unui cluster, vânzări directe ale clusterului (ex. material de promovare turistică) și sponsorizări. Un alt aspect este metodologia de a avea consensul tuturor în proiectele care vor fi promovate de cluster, în ceea ce privește parteneriatul, bugetul, etc.
Cele mai mari provocări ale clusterelor în primele stadii sunt:  aspectele financiare și lipsa înțelegerii între membri, lipsa de incredere, lipsa de cunoștințe privind rolul și viitorul clusterelor. În etapele ulterioare ale dezvoltării clusterelor, cele mai mari provocări se referă la: aspectele financiare și lipsa surselor de finanțare pentru posibile proiecte comune.
Implicații în dezvoltarea ulterioară a politicii de cluster  

Cele mai importante implicații pentru politica de cluster se refera la: necesitatea integrării companiilor în rețele incurajate de stat (clustere, parcuri tehnologice, lanț de productie, incubatoare), promovarea viitoare a clusterelor necesita o politică integrată a diferitelor ministere (Ministerul Muncii, Ministerul Educatiei, Ministerul Economiei, etc.), clusterele și orice alte forme de alianțe de afaceri contribuie la îmbunătățirea competitivității economiei naționale și in viitor, evenimentele “intercluster” ar trebui organizate pentru schimb de experiență, bune practici și lecții învățate. Cea mai puțin importantă implicație o are afirmația că organizațiile de sprijin și intermediare (agenții de promovare, agenții de dezvoltare, camere de comerț) ar trebui să fie implicate în activitățile implementate de clustere (Figura 94).
Figura 94: Implicații privind dezvoltarea ulterioară a politicii de cluster 
(1 dezacord total – 5 acord total)
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În viitor, clusterele sugerează următoarele masuri de îmbunătățire a promovarii:

· Schimburi de bune practici mai numeroase și organizarea mai multor evenimente;

· Promovarea conceptului de “cluster” la nivel local/regional/național și printre companii, asigurarea finanțării prin intermediul programelor europene/naționale;

· Programe care să sprijine dezvoltarea clusterelor și managementul acestora, implicarea clusterelor în rețele și numeroase proiecte europene, schimb de bune practici cu alte state membre UE.

Rolul statului în promovarea dezvoltării de clustere în anumite zone
Clusterele au indicat cât este de important rolul statului în promovarea dezvoltării de clustere în anumite domenii. Cel mai important rol al statului ar fi: co-finanțarea sediului de cluster, promovarea conceptului de clustere și rețele în economie, protejarea mediului, spriinirea eco-inovării și internaționalizării clusterelor. Cel mai important rol al statului ar fi: dezvoltarea infrastructurii fizice (telecomunicații, transport) și sprijin în recrutare (Tabel 55).
Tabel 55: Rolul statului în promovarea dezvoltării de clustere în anumite zone (1 – deloc important, 5 – foarte important)

	Rolul statului in promovarea dezvoltarii de clustere
	1-Deloc important,
5-Foarte  important 

	a) Co-finantarea sediului de cluster.
	5,00

	b) Co-finantarea de proiecte comune ale clusterului.
	4,67

	c) Organizare de evenimente dedicate clusterelor.
	4,67

	d) Adaptarea institutiilor existente relevante la functionarea corespunzatoare a clusterelor.
	4,67

	e) Educatie in domeniul clusterelor si altor retele.
	4,67

	f) Promovarea conceptului de clustere si structuri de colaborarea in economie.
	5,00

	g) Dezvoltarea structurii fizice (in special telecomunicatii, transport)
	3,67

	h) Educatie si instruire.
	4,00

	i) Promovarea cercetarii si dezvoltarii tehnologice.
	4,67

	j) Furnizarea de informatii, accesibilitate in afaceri (baze de date, in fo-centre).
	4,67

	k) Sprijin in recrutare.
	3,67

	l) Promovarea infiintarii de retele de intreprinderi.
	4,33

	m) Promovarea infiintarii de start-upuri si de afaceri mici (incubatoare).
	4,67

	n) Imbunatatirea accesului la capital de risc.
	4,00

	o) Atragerea investitii straine.
	4,33

	p) Cresterea exporturilor.
	4,67

	q) Protejarea mediului.
	5,00

	r) Sprijinirea eco-inovarii.
	5,00

	s) Internationalizare clustere.
	5,00

	t) Participare in proiecte europene.
	4,67


Comparând experiențele Regiunii Nord-Est România cu ale altor regiuni, următoarele aspecte ar trebui abordate în mod special:

· Elaborarea strategiilor de specializare inteligentă în ceea ce privește abordarea metodologică, selecția temelor, factorii interesați implicați, evaluarea instrumentelor, monitorizarea sistemului, etc.

· Modele de finanțare clustere: tipuri de programe, eligibilitate, valoare;

· Programe de dezvoltare RU: promovarea educației pentru cooperarea de afaceri;

· Transfer Tehnologic și Inovare: sprijin pentru colaborare între mediul de afaceri și C&D;

· Internaționalizare clustere: programe de sprijin, selectarea piețelor.







































Elaborat de Universitatea din Primorska – Slovenia


Cu sprijinul tuturor partenerilor proiectului Cluster Poli SEE





 














Raport de evaluare globală a impactului: 
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Structura cluster în spațiul SEE – la înființare cluster
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Finantare publica





Finantare privata





Sediul clusterului are rol de facilitator in dezvoltarea clusterului.





Sediul clusterului este punctul central de comunicare al clusterului.





Sediul clusterului este esential pentru dezvoltarea viitoare a clusterului.





Managerii de cluster au atributii operationale pentru aplicarea strategiei clusterului.





Colectarea de date statistice despre cluster.





Pregatirea strategiei de dezvoltare a clusterului.





Promovarea clusterului in strainatate.





Coordonarea de proiecte comune in cluster.








Informarea membrilor clusterului despre activitati.





Crearea si mentinerea unei infrastructuri de comunicare 





Promovarea locala a clusterului.





Depunerea de cereri de finantare (interne).





Stabilire relatii de colaborare cu alte clustere sau retele de companii.





Organizarea de cursuri/programe de educare si instruire.





Participarea la licitatii/proiecte internationale.





Participarea membrilor clusterelor la targuri, expozitii, etc.











Comunicare imbunatatita intre membrii clusterelor.





Acces la retele nationale si internationale cu activitati R&D.





Transfer mai rapid de cunostinte intre companiile din cluster.





Transfer mai rapid de cunostinte catre mediul de afaceri.





Dinamica crescuta a inovarii in companie.


Acces la noi noi piete.





Reputatie imbunatatita a companiei.





Compania a devenit mai competitiva.





Compania impreuna cu alti membri furnizeaza produse mai complexe.


Comunicare imbunatatita in cadrul companiei.





Valoarea adaugata crescuta in cadrul companiei.





Compania are acces la noi tehnologii.





Mai multe investitii in C&D.





Acces la lanturile straine de productie si retele de companii.








Crearea strategiei de dezvoltare a clusterului.


Cresterea increderii intre membrii clusterelor.


Participarea activa a membrilor clusterelor.


Sprijin din partea top managementului companiilor membre.


Un sediu de cluster.


Ajutor din partea statutului (ex.co-finantare proiecte comune).


Finalizarea proiectelor comune.


Un lider care are viziune privind dezvoltarea clusterului.


Proximitatea geografica a membrilor clusterului.








Clusterul este conectat la alte clustere si alte retele de afaceri in tara.


Membrii clusterelor elaboreaza si implementeaza proiecte comune.


Clusterul desfasoara activitati pentru promovarea sa locala.


Clusterul are o masa critica de cunostinte in industria in care opereaza.


Clusterul are infrastructura de comunicare.


Clusterul desfasoara activitati de promovare in strainatate.


Clusterul organizeaza evenimente in care membrii se intalnesc.


Clusterul organizeaza si participa la targuri, expozitii, etc.


Clusterul este conectat cu alte clustere si retele de afaceri din strainatate.


Membrii clusterelor participa impreuna la licitatii nationale.


Clusterul organizeaza cursuri de formare/instruire pentru membrii sai.


Membrii clusterelor participa impreuna la licitatii cu finantare UE

















Desi membrii clusterelor sunt competitori in anumite domenii, aceasta nu ii impiedica sa coopereze in proiecte comune.


Clusterul utilizeaza tehnologie moderna in comunicarea dintre membri.





In cadrul clusterului, sunt stabilite tinte clare in implementarea proiectelor


Gradul de incredere intre membrii clusterului s-a imbunatatit de la formarea clusterului.


Comunicarea intre membrii clusterelor este directa.





Exista legaturi sociale stranse intre membrii clusterului.


Nu exista dificultati in obtinerea consensului privind aspecte de interes comun.


Integrarea verticala a companiilor in lanturi de valori este majoritara in cluster.


Exista domenii in care pot fi obtinute efecte sinergice prin cooperare intre membri.


Durata proiectelor comune derulate in cluster este mai mare de 3 ani.


Cooperarea formala de la infiintarea clusterului a evoluat intr-o buna cooperare informala.


Clusterul a infiintat companii noi (spin-offs si start-ups).


Cooperarea informala a condus la formarea de grupuri mici si partneriate in anumite proiecte.


Institutii coordonatoare si intermediare au fost invitate in cluster pe baza solicitarii formale a finantatorilor.


Comunicarea dintre membrii clusterului se desfasoara prin intermediul sediului de cluster.











Lobby pentru interese comune.


Promovare comuna.


Vanzari comune.


Proiecte comune C&D.


Construirea de strategii comune.


Educatie si instruire.


Altele








In viitor, ar trebui organizate mai multe evenimente intercluster pentru schimb de experienta, bune practici si lectii invatate.





Clusterele si alte aliante de afaceri 1sunt cheia imbunatatirii competitivitatii economiei nationale.





Promovarea viitoare a clusterelor necesita o politica integrata a diferitelor ministere.





Este necesara integrarea conceptelor diferite de retele de companii incurajate de stat (clustere, parcuri tehnologice, lanturi de producatori, incubatoare).





Este necesara colectarea de date statistice privind clusterele (nr.  companii noi, nr. Angajati, rata de crestere a anagajatilor, rata de crestere a C&D).





In viitor, guvernul ar trebui sa acorde facilitati nevoilor specifice ale fiecarui cluster.





Institutiile existente intermediare si de sprijin  (ADR-uri, agentii de promovare, camere de comert) trebuie implicate in activitatea clusterelor




















7

